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NAJCESCA PITANJA O MIREN]JU
(MEDIJACIJI) U
OBITELJSKIM SPOROVIMA

Sadrzaj:

Sto je medijacija?
Prednosti medijacije
Terminologija (medijacija, mirenje, posredovanje...)
Zasto medijacija u obiteljskim sporovima u HUM-u?
Mirenje uopce i medijacija u obiteljskim sporovima
Svakako treba pokusSati
Biranje medijatora?
Zasto i kako se pripremiti za medijaciju?
Zajednicki interes stranaka
. Pracenje ostvarenja sporazuma nakon nagodbe
. Postupak (obiteljske) medijacije
. Povjerljivost
. Posljedica povjerljivosti je ograni¢enje koriStenja onoga Sto je izneseno u
medijaciji.
14.Jesu li uobicajeni uvodni podnesci (kao na sudu tuzba i odgovor na tuzbu) s
presudnim navodima radi kraceg uvodnog izlaganja i ako da, jesu li i uvodne
napomene povjerljive kao ostatak medijacije?
15. Hoce li se potpisivati sporazum o medijaciji i o povjerljivosti?
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16. Trebate li unaprijed znati sadrZaj tih sporazuma?

17. Postoje li neke isprave koje biste trebali ponijeti sa sobom na medijaciju (npr.
rodni listovi djece, bankovni racuni, izvaci iz z.k., itd.)?

18. Tko Ce biti prisutan na sastancima na kojima se raspravlja o vaSem sporu?

19. Sto je s angaZiranjem odvjetnika u obiteljskoj medijaciji?
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20. Mogu¢nost angaziranja eksperata u medijaciji i komedijacija

21.]Je li medijator bio u kakvom kontaktu s nekom od stranaka ili odvjetnika i
narusava li to njegovu/njenu neutralnost ili je pak moguca takva pretpostavka
kod stranaka?

22.Kada zakazati sastanak za medijaciju? Kada bi trebao poceti i koliko bi trebao
trajati? Koliko se predvida sastanaka?

23. Kako stranke iskazuju svoje pocetne pozicije? Kojim redom? MozZe li to umjesto
njih napraviti odvjetnik?

24. Kako bi vam medijator mogao pomo¢i?

25. Ako se postigne nagodba, tko bi je trebao uobliciti, a tko zapisati?

26. Koji su troskovi medijacije? Tko ih plac¢a, odnosno, kako se dijele troskovi
medijacije?

27.Daje li medijator sugestije i predlaze li rjeSenje spora?

28. Smatra li se da stranka odbija sporazum ako Zeli da dijete s tom strankom
provodi viSe vremena nego Sto piSe u primjerima na stranicama MSPM, a druga
stranka upravo na njima inzistira?

29. Nije li medijacija prisila gdje moram pristati na sve Sto majka predlaZe, jer prema
statistikama, u 90% slucajeva djeca prema sudskim odlukama moraju Zivjeti s
majkama, a o€eve vidaju najvisSe svaki drugi vikend i par sati u tjednu (pitaju
tate)?

30. Zasto trebam i¢i na medijaciju kad je jasno da e dijete Zivjeti sa mnom, jer je
gotovo uvijek tako (pitaju mame)?

31. Treba li nam medijacija ako nemamo djecu?

32.]Jesu li slucajevi obiteljskog nasilja podobni za medijaciju?

33. Imaju li medijatori unaprijed odredene sheme o tome kakvi sporazumi prolaze a
kakvi ne? Daje li CZSS misljenje o naSem sporazumu postignutom u postupku
medijacije?

34. Sto se dogada ako sud odbije potvrditi na$ sporazum?

35. Temeljem kojih kriterija se odlucuje hoce li dijete/djeca biti ukljuceni u postupak
medijacije?

36. Mogu li se medijacijom uz obiteljske probleme rjesavati i imovinskopravni
problemi?

37.0 Cemu se moZemo dogovoriti u medijaciji?

38. Postoje li pravna sredstva protiv nagodbe u medijaciji?

39. Nekoliko zavrsnih misli

40. Kako se pokrece postupak mirenja?
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ODGOVORI NA NAJCESCA PITANJA O
MIREN]JU (MEDIJACIJI) U
OBITELJSKIM SPOROVIMA

1. Sto je medijacija?

Medijacija je nacin rjeSavanja sporova u kojem stranke uz pomoc¢ trece nepristrane
osobe rjeSavaju svoj spor. U medijaciji medijator pomaZe strankama razumjeti gledista
protivne strane i raspravljati opcije za sporazum kojim se na temelju obostranog
interesa rjeSava spor stranaka. Medijator ne donosi odluku o tome tko je u pravu a tko to
nije. Bez obzira jesu sli stranke pristupile medijaciji svojom inicijativom ili po uputi suda,
odluku o svom sporu uvijek u medijaciji donose stranke. Medijator nema pravo nametati
strankama rjesenje spora. Kada se sastanu radi rjeSavanja spora, stranke i medijator
odrzavaju sastanke, za razliku od suda gdje se odrZavaju rocista. Sastanci se odrZavaju
zajednicki (sve stranke i medijator) ili pak odvojeno (medijator s pojedinom od
stranaka). Koliko dugo ¢e se odrzavati zajednicki ili pojedini sastanci zavisi od problema
koji se rjeSava i od pojedine stranke. U svakom sluc¢aju medijator pazi da pri tom ne
dovede u pitanje svoju nepristranost ili da ne stvori takav dojam kod neke od stranaka.
Ono Sto stranke kazu medijatoru na pojedina¢nim sastancima povjerljive je prirode,
osim onoga za Sto medijator dobije od stranke izri¢ito odobrenje da prenese drugoj
stranci.Inace, cijeli postupak medijacije je povjerljive prirode. Sva komunikacija stranaka
i medijatora i/ili svih sudionika u medijaciji povjerljiva je na nac¢in da nista od onoga Sto
se kaze u medijaciji ne moze biti upotrijebljeno u eventualnim Kkasnijim sporovima
izmedu tih stranaka. Samog medijatora veZe nacelo povjerljivosti koje je usporedivo sa
slicnim obvezama svecenika, lije¢nika, odvjetnika i sl. Ako stranke postignu dogovor o
rjeSenju spora, medijator im u naCelu pomaZze saciniti nagodbu u primjerenom obliku,
podobnu za provodenje u Zivot, odnosno na nacin da takva nagodba bude ovrsna kao
bilo koja druga ovr$na isprava.

2. Prednosti medijacije

Osim Sto omogucuje pristup pravdi, medijaciji se kao prednost u odnosu na sudski
postupak pripisuje dispozitivnost, neformalnost i fleksibilnost, dobrovoljnost,
povjerljivost, interesna orijentacija i Siroki krug mogucih rjeSenja (moguc¢nost postizanja
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kreativnih  rjeSenja spora), prospektivnost (preveniranje daljnjih sporova,
normaliziranje odnosa stranaka) i regulatornost, te posebno (Cesto prenaglaseno) niska
cijena i brzina postupanja. Primjenom europskih iskustava, pravnih stecevina, uredaba,
direktiva i najbolje prakse, medijacija se i u Hrvatskoj u sve ve¢oj mjeri spominje - ne
samo u zakonima, nego i kao preporuceni nacin rjeSavanja sporova s gore navedenim
prednostima.

Obiteljski sporovi se pri tom cesto spominju kao posebno podobni za rjeSavanje
medijacijom, s obzirom na kompleksnost problema i potrebu da se svaki odnos - spor
razmotri na nacin koji je prikladan upravo tom odnosu - sporu. Zakoni se piSu za opce
definirane ljude i sluajeve, a svaki Covjek i svaki odnos, poseban je sluaj za sebe.
Mogu¢énost adaptacije na konkretan slucaju izrazita je prednost medijacije.

3. Terminologija (medijacija, mirenje,
posredovanje...)

Hrvatska udruga za mirenje je prema samom nazivu orijentirana na rjeSavanje sporova
mirenjem. U kakvom je to odnosu prema medijaciji? Mirenje jest medijacija.
Komparativno, za sada su ne samo medijacija i mirenje, nego i koncilijacija,
posredovanje, ADR itd. zapravo istoznacnice - upucuju na isti ili bar slican nacin
rjeSavanja sporova, prema iskazanoj definiciji. U obiteljskim sporovima se izbjegava taj
postupak nazvati mirenjem da ne bi dobio prizvuk koji ne pripada obiteljskom sporu,
posebno u vezi s razvodom braka. I Obiteljski zakon je prije govorio o posredovanju, a
sada o savjetovanju i obiteljskoj medijaciji (napomenuti je da potonja obiteljska
medijacija pri centrima za socijalnu skrb, Sto znaci da je moguca i obiteljska medijacija
privatnog karaktera koja je obuhvatnija i koja bi se odvijala pri HUM-u).
Za potrebe prve informacije, treba kazati da svi nazivi koji upucuju na izvansudsko
rjeSavanje spora u kojem treca nepristrana osoba ne donosi odluku bez ucestvovanja

(zahtjeva) stranaka, zapravo jesu medijacija, odnosno mirenje, odnosno posredovanje
itd.

4.7Zasto medijacija u obiteljskim sporovima u
HUM-u?

Obiteljski sporovi sadrzavaju viSe cCinjeni¢nih, pravnih, emotivnih, socijalnih i drugih
problema koji Cesto rezultiraju ve¢im brojem sudskih postupaka, ¢ak i kada se provede
zakonom predvidena procedura pri centrima za socijalnu skrb. Osim parnice za razvod
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braka, naj¢eS¢e se posebno odvija parnica za diobu imovine ste¢ene u braku, a dogadaju
se i usputni postupci, sve do kaznenih. Hrvatska udruga za mirenje okuplja medijatore
koji imaju znanje i iskustvo koje im omogucava da na najbolji i za stranke najpovoljniji
nac¢in uzmu u obzir sve elemente ovih sloZenih sporova i veéi dio toga dovedu do
rjeSenja bez bilo kakve kasnije intervencije suda. Ovakvo rjeSenje se ukazuje ne samo
brze, prakticnije i jeftinije, nego i opravdanije s obzirom na meduovisnost uzroka raznih
elemenata sporova medu strankama (imovinskih i osobnih).
Dodatno tome, medijacija u HUM-u je u odnosu na povjerljivost na sudu, na znatno vi$oj
razini. Sudski postupak u obiteljskim sporovima se odvija bez prisutnosti javnosti, ali
postoje sudski upisnici, sudski hodnici, postupci, stranke, odvjetnici, itd. Svega toga
nema u slucaju medijacije u HUM-u.

5. Mirenje uopce i medijacija u obiteljskim
sporovima

Sve Sto vrijedi za mirenje uopce, vrijedi i za medijaciju u obiteljskim sporovima
(struktura postupka, teski odnosi, nespremnost na bilo kakvu komunikaciju, razlozi,
prednosti, itd.).

6. Svakako treba pokusati

Nema ni jednog razloga zasSto ne pokusati spor rijesiti brzo i jednostavno - medijacijom.
Time se moZe kvalitetno i brzo rijeSiti spor, pri ¢emu se niSta ne gubi: uvijek kao
rezervna varijanta (kao zaStitna mreza) postoji sud koji ¢e na temelju Ustava i zakona u
sudskom  postupku donijeti presudu o svemu Sto stranke zatraZe.
Clanak 6.1 Europske konvencije o ljudskim pravima: ,In the determination of his civil
rights and obligations or of any criminal charge against him, everyone is entitled to a fair
and public hearing within a reasonable time by an independent and impartial tribunal
established by law. Judgment shall be pronounced publicly but the press and public may
be excluded from all or part of the trial in the interest of morals, public order or national
security in a democratic society, where the interests of juveniles or the protection of the
private life of the parties so require, or the extent strictly necessary in the opinion of the
court in special circumstances where publicity would prejudice the interests of justice.”
Clanak 29. stavak 1. Ustava RH: ,Svatko ima pravo da zakonom ustanovljeni neovisni i
nepristrani sud pravi¢no i u razumnom roku odluci o njegovim pravima i obvezama, ili o
sumnji ili optuzbi zbog kaznjivog djela.”
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Dakle, duznost je drZzave da osigura mogucnost rjeSavanja sporova pred sudom.
Medijacija je nesto Sto treba pokusati prije suda, radi osobne i obostrane Kkoristi. Pri tom
treba imati na umu: medijacija nije konfekcijski, nego postupak po mjeri stranaka (uz to
$to ima sve prednosti o kojima je gore bilo rijeci).

7.Biranje medijatora?

Obiteljska medijacija izvan sustava socijalne skrbi organizirana pri Hrvatskoj udruzi za
mirenje omogucava izbor medijatora s liste educiranih obiteljskih medijatora koji uz
znanja i vjeStine potrebne za rjeSavanje naruSenih obiteljskih odnosa imaju i znanja i
vijeStine potrebne za rjeSavanje imovinsko pravnih problema (koji cesto prate, a
ponekad i uzrokuju obiteljske sporove). [Prema Obiteljskom zakonu obiteljski medijator
je nepristrana i posebno educirana osoba koja je upisana u registar obiteljskih
medijatora, pri ¢emu registar obiteljskih medijatora vodi ministarstvo nadleZno za
poslove socijalne skrbi.] Stranke mogu same izabrati medijatora ili to prepustiti
administratoru HUM-a. Na listi medijatora HUM-a nalaze se najiskusniji medijatori, uz
posebnu napomenu da HUM provodi i edukaciju medijatora.

8. Zasto i kako se pripremiti za medijaciju?

Medijacija nije op¢epoznati nacin rjeSavanja sporova u Hrvatskoj, pa stranke mogu imati
opravdane dvojbe o tome Sto ih c¢eka u samom postupku medijacije.
Prema reakcijama osoba koje su pokusavale na ovaj nacin rijesiti svoj spor, medijacija je
postupak kojim su stranke zadovoljne u vrlo visokom postotku, ¢ak i ako medijacija nije
uspjesno zavrsSila, pri ¢emu se na ovom mjestu termin ,,uspjeSno“ koristi u uzem smislu:
postizanje nagodbe kojom se u potpunosti rjeSava spor u svim elementima.
Pri tome treba znati $to se moze ocekivati i kako se pripremiti.

MoZda nije suviSno dati pitanja o kojima svaka stranka za sebe moZe razmisliti prije
zapocinjanja medijacije:

U cemu se prema vasem misljenju sastoji spor; bi li se percepcija spora promijenila
i ako bi na koji nacin, ukoliko spor sagledate iz gledista suprotne strane?
Kada se radi o interesima djece na koje utjece spor, Sto bi prema vasem misljenju
bilo najvaznije djeci?

Jesu li neki problemi uzrokovani nerazumijevanjem ili povrijedenim osjecajima?
Postoje li elementi spora o kojima se slaZete sa suprotnom stranom? O ¢emu se ne
slazete?
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Koje bi informacije, isprave, pravna tumacenja i sl. mogle navesti drugu stranu da
promijeni svoje misljenje o spornim pitanjima. Sto bi vas moglo navesti da
promijenite misljenje?

Postoje li objektivni (opceprihvaceni) kriteriji na tragu kojih bi mogao biti postignut
sporazum?

Sto biste htjeli posti¢i medijacijom?

Sto bi medijator trebao razumjeti da bi vam pomogao postici svoje ciljeve?

Sto druga strana treba razumjeti?

Sto smatrate zadovoljavajuéim ishodom medijacije?

Sto mislite o tome Sto druga strana smatra zadovoljavajuéim ishodom medijacije?
Je li to isprika, promjena ponasanja, isplata odredene koli¢ine novca ili nesto drugo?
Ukoliko biste postigli dobar sporazum u medijaciji, kako Ce taj sporazum utjecati na
odnos s drugom stranom nakon rjesenja spora?

Ako ne postignete sporazum sto bi se moglo dogoditi?

Sto je vasa najbolja (realna) alternativa ako ne postignete sporazum?

Sto je vasa najlosija (realna) alternativa ako ne postignete sporazum?
Navedeno podrazumijeva jasno poimanje jakih i slabih strana vlastite pozicije prije
medijacije.

Kako moZete znati je li eventualni dogovor bolji od vjerojatnih alternativa?
Kada usporedujete prijedlog sporazuma s alternativama, razmotrite vrijeme
potrebno za rjesavanje spora, troskove, utjecaj losih odnosa na vas Zivot s jedne
strane i vrijednost sporazumnog rjesenja spora s druge strane.

Jeste li spremni preuzeti rizik rjeSavanja spora na sudu bez vase kontrole?

Sto bi vam olaksalo postizanje sporazuma u medijaciji?

Trebate li s nekim trebate provjeriti svoje stavove i pravne pozicije prije sklapanja
nagodbe? Ukoliko da, osigurajte si pomo¢ strucne osobe. [U slucaju da u medijaciji
dode do situacije da bi preuzimanjem ili ne-preuzimanjem odredenih prava i
obveza iz nagodbe mogla biti ugroZena vasa prava ili prava osoba koje ovise o
vama, vjerojatno ¢e vam i sam medijator predloZiti da se posavjetujete s nekim
izvan same medijacije.]

Sto bi vas uznemirilo da druga strana kaZe ili u¢ini?

Sto bi drugu stranu uznemirilo da vi kaZete ili u¢inite?

Razmislite o tome sto biste mogli uciniti da izbjegnete situaciju da vas izbace iz
takta ili da vi to napravite drugoj strani.

U medijaciji biste mogli Cuti stvari s kojim se ne slaZete i mogla bi vam se postavljati
teska pitanja. Trebali biste prihvatiti mogucnost razmatranja razlicitih opcija
sporazuma. lako smatrate da druga stranka nije u pravu o nekim stvarima, bit Cete
uspjesniji ako bar pokusate shvatiti stavove druge strane. Stoga slusajte paZzljivo Sto
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¢e druga strana kazati i pokusajte pronaci stvari o kojima se slaZete. Posljedic¢no i
druga strana moZe pokusati shvatiti vase stavove, Sto moZe biti dobar temelj za
pronalaZenje zajednickog interesa i sklapanje nagodbe.

Cak i ako se ne slaZete pomaze iskazati elementarno postovanje prema drugoj
strani, Sto moZe natjerati i drugu stranu da pokaZe postovanje.

9. ZajednickKi interes stranaka

Stranke ulaze u spor s odredenim pozicijama - na¢inom kako one poimaju i iskazuju
sporna pitanja. Medijator pak traZi interese Kkoji predstavljaju sustinu spora i na kojima
se mogu graditi solucije rjeSenja spora od zajednickog interesa za stranke. Posebno je
vazno u obiteljskim sporovima krenuti od interesa djece na koju se (ako stranke imaju
djecu) bitno odrazavaju obiteljski sporovi.

10. Pracenje ostvarenja sporazuma nakon nagodbe

Za razliku od spora pred sudom, u obiteljskoj medijaciji moZe sedogovoriti da i nakon
sklapanja nagodbe medijator zajedno s ostalim sudionicima medijacije, prati nacin na
koji se postignuti sporazum provodi u Zivot.

11. Postupak (obiteljske) medijacije

Stranke uz pomo¢ medijatora odlucuju kako ¢e se odvijati postupak medijacije. Postoje
odredeni okviri koje daje Zakon o mirenju. Isto tako, postoje iskustvena pravila koja
uvjetuju strukturu postupka medijacije.Na samim strankama je da dogovorno, na
prijedlog i uz pomo¢ medijatora, odrede nacin odvijanja postupka, $to im u najveem
broju sluc¢ajeva medijator uvodno predlozi. Postupak medijacije je strukturiran na slican
nacin bez obzira o tome raspravlja li se o obiteljskom ili nekom imovinskopravnom
problemu. Postupak je uvijek povjerljiv i uvijek se pokuSava naci najbolji (zajednicki)
interes stranaka kao temelj za rjeSenje spora.

12. Povjerljivost

Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, medijator je duZan u odnosu na trece osobe
cuvati povjerljivim sve informacije i podatke za koje sazna tijekom postupka medijacije,
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osim ako ih je na temelju zakona duzan priopciti ili ako je to nuZzno radi provedbe ili
ovrhe sklopljene nagodbe. Ovo se na odgovarajudi se nacin primjenjuje i na stranke te na
druge osobe koje su u postupku medijacije sudjelovale u bilo kojem svojstvu.

13. Posljedica povjerljivosti je ograniCenje koristenja
onoga Sto je izneseno u medijaciji.

U sudskom, arbitraznom ili drugom postupku nije dopusteno davati izjave, predlagati
dokaze ili podnositi drugi dokaz u bilo kojem obliku, ako se takav dokaz odnosi na:
Cinjenicu da je jedna od stranaka predlagala ili prihvatila medijaciju, izjave o ¢injenicama
ili prijedlozima koje su stranke u postupku iznosile, priznanje zahtjeva ili ¢injenica
izvrSeno tijekom postupka, ako takva ocitovanja nisu sastavni dio nagodbe, isprave koje
su pripremljene isklju¢ivo za potrebe postupka medijacije, osim ako je zakonom
utvrdeno da je njihovo iznoSenje nuzno radi provedbe ili ovrhe sklopljene nagodbe,
spremnost stranaka da tijekom postupka prihvate iznesene prijedloge i druge u
postupku iznesene prijedloge.
Ako se stranke nisu drugacije sporazumjele, medijator i osobe koje sudjeluju u postupku
medijacije u bilo kojem svojstvu, ne mogu biti prisiljene svjedociti u arbitraznom,
sudskom ili bilo kojem drugom postupku vezano za informacije i podatke koji proizlaze
iz postupka medijacije ili su s njim povezani. U sudskom, arbitraznom ili drugom
postupku dokazi iz stavka 1. odbacit ¢e se kao nedopuSteni. Iznimno, podaci i
informacije iz stavka 1. ovoga clanka se u postupku pred arbitraZzom, sudom ili drugim
drzavnim tijelom mogu otkriti ili upotrijebiti u dokazne svrhe samo:
ako je to nuZno zbog zastite javnog poretka i samo pod uvjetima i u opsegu koji zahtijeva
zakon, ili
ako je to potrebno za provedbu ili ovrhu nagodbe
Osobe koja postupe suprotno stavku 1. i 2. ovoga ¢lanka odgovorne su za Stetu koju time
prouzroce. Gornje odredbe primjenjuju se bez obzira na to je li arbitrazni, sudski, ili
drugi slicni postupak povezan sa sporom glede kojeg se vodio ili se vodi postupak
medijacije. Dokazi koji su inace dopusteni u arbitraznom, sudskom ili drugom sli¢cnom
postupku, nece biti nedopuSteni samo zato jer su bili upotrijebljeni u postupku
medijacije.
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14. Jesu li uobicajeni uvodni podnesci (kao na sudu
tuzba i odgovor na tuzbu) s presudnim navodima radi
kraceg uvodnog izlaganja i ako da, jesu li i uvodne
napomene povjerljive kao ostatak medijacije?

U medijaciji nije uobic¢ajeno svoje pozicije i stavove prilagati napismeno, a u svakom
slucaju sav materijal koji se usput sacini (tijekom medijacije) povjerljive je prirode.

15. Hoce li se potpisivati sporazum o medijacijiio
povjerljivosti?

Povjerljivost je vazan dio medijacije. O tome cete biti posebno obavijeSteni od strane
medijatora, a uz sporazum o medijaciji potpisat ¢ete i odgovarajuci dio o povjerljivosti.

16. Trebate li unaprijed znati sadrzaj tih sporazuma?

Radi se o jednostavnom sporazumu prema kojem stranke pristupaju medijaciji i
obvezuju se na povjerljivost. Ako imate potrebu, sporazum moZete dobiti na uvid ranije.

17. Postoje li neke isprave koje biste trebali ponijeti sa
sobom na medijaciju (npr. rodni listovi djece,
bankovni racuni, izvaci iz z.k., itd.)?

Ako se na odredenim ispravama zasniva spor, odnosno ako su takve isprave nuzne za
sklapanje nagodbe, svakako ih ponesite sa sobom na medijaciju.

(HUM)
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18. Tko cCe biti prisutan na sastancima na kojima se
raspravlja o vaSem sporu?

Svatko za koga smatrate da je potreban i za koga se postigne odgovarajuca suglasnost.
Razmislite o tome treba li netko (osim stranaka) biti prisutan ili se na neki nacin
(telefonski, preko skypa itd.) ukljuciti u raspravljanje o odredenim spornim pitanjima.

19. Sto je s angaziranjem odvjetnika u obiteljskoj
medijaciji?

Stranke u sporovima, pa i u medijaciji najcesSce sudjeluju zajedno sa svojim odvjetnicima.
Pomo¢ odvjetnika posebno onog vi¢nog postupku medijacije, moZe biti izuzetna.

20. Moguc¢nost angaziranja eksperata u medijaciji i
komedijacija
MoZe se razmisliti i o tome da, s obzirom na posebnosti slucaja, u odredenim postupcima

kao eksperti ili pak komedijatori sudjeluju osobe s posebnim vjeStinama i znanjima
(psiholozi, defektolozi, porezni stru¢njaci, itd.).

21.]Je li medijator bio u kakvom kontaktu s nekom od
stranaka ili odvjetnika i narusava li to njegovu/njenu
neutralnost ili je pak moguca takva pretpostavka kod
stranaka?

Bez obzira na prirodu takvih podataka (prijasnjih kontakata i odnosa) stranke ili
medijator svakako trebaju odmah iznijeti sve o tome - ne mora znaciti da dolazi u
sumnju nepristranost medijatora, no sve okolnosti koje bi mogle ukazivati na to treba
odmah iznijeti. Na strankama je da odluce je li neutralnost ugroZena ili ne, odnosno,
vjeruju li u nepristranost medijatora i moZe se nastaviti postupak medijacije bez sjene

(HUM)
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22. Kada zakazati sastanak za medijaciju? Kada bi
trebao poceti i koliko bi trebao trajati? Koliko se
predvida sastanaka?

O ovim pitanjima postiZze se sporazum u samoj medijaciji, na nacin na koji najbolje
odgovara strankama. Medijator nije sudac niti je vezan ograni¢enjima koja veZu
pravosudne ustanove, pa je sastanke moguce organizirati ritmom, trajanjem, lokacijom i
nacinom prema interesima i potrebama stranaka u sporu.

23. Kako stranke iskazuju svoje pocetne pozicije?
Kojim redom? Moze li to umjesto njih napraviti
odvjetnik?

[ za ovo vrijedi kao u prethodnom pitanju: sve prema potrebama i interesima stranaka.
MoZe se posti¢i dogovor da odvjetnik iznese odredene elemente spora, odnosno da
nastupa u ime i za rac¢un stranke. Vjerojatno ¢e ipak stranka biti pozvana da aktivno
sudjeluje u rjeSavanju svoga spora. Medijator ¢e prema prethodnom dogovoru stranaka
organizirati iznoSenje glediSta na nacin da stranke sluSaju jedna drugu i da se postupak
odvija bez ekscesa koji bi stranke udaljili od rjeSenja spora.

24. Kako bi vam medijator mogao pomoci?

Na ovo pitanje odgovorite sami sebi. Medijator ¢e vodeci postupak vjerojatno pomoci
strankama na nacin na koji to trazi struka, Sto znaci da eventualne posebne okolnosti
moZete sami napomenuti i zajednicki traziti nacin kako bi se uzele u obzir posebne
okolnosti pri rjeSavanju spora.

(HUM)
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25. AKko se postigne nagodba, tko bi je trebao uobliciti,
a tko zapisati?

Vjerojatno medijator, uz vasu pomoc i eventualno uz pomoc¢ vasih odvjetnika.

26. Koji su troskovi medijacije? Tko ih placa, odnosno,
kako se dijele troskovi medijacije?

Ovisi o dogovoru stranaka. U nacelu se troskovi dijele po pola. O visini pristojbi i nagrada
za medijatora moZete se raspitati kod administratora udruge.

27.Daje li medijator sugestije i predlaze li rjeSenje
spora?

Medijatori postavljaju pitanja da pomognu strankama analizirati situaciju i odluciti Sto bi
bilo najbolje za njih. Medijatori upravljaju postupkom. Nekada stranke traze od
medijatora da daju miSljenje o odredenom pitanju, odnosno da analiziraju prednosti i
mane necije pozicije, daju misljenje o tome Sto bi se moglo dogoditi na sudu, daju
miSljenje o varijantama ponuda za sporazum ili da podupru odredeni prijedlog za
nagodbu.

Treba uvijek uzeti u obzir da je medijator neutralna osoba koja ne donosi odluke
umjesto stranaka i da sve Sto radi ne smije narusiti njegovu/njenu neutralnost. Stoga je
svako trazenje za iskazivanjem misljenja i davanje sugestije ograni¢eno zahtjevom da
medijator ostane neutralan. Kada medijator na pojedina¢nim sastancima sa strankama
analizira njihovu poziciju, iskazuje i odredena miSljenja, koja ipak ne treba shvatiti na
na¢in da medijator pri tom zauzima stranu bilo kojoj od stranaka.
Prema Clanku 8. Zakona o mirenju medijator je u postupku medijacije duZan postupati
strucno, svrhovito i nepristrano. Osoba kojoj se ponudi imenovanje za medijatora duzna
je otkriti sve okolnosti koje bi mogle dati povoda opravdanoj sumnji u njezinu
nepristranost i neovisnost. Nakon imenovanja, medijator je duzan priopciti takve
okolnosti strankama ¢im za njih sazna, ako to ve¢ ranije nije ucinio.
Ipak, prema clanku 11. Zakona o mirenju medijator moZe sudjelovati u sastavljanju
nagodbe i predlagati njezin sadrzaj. Bez obzira na to jesu li stranke suglasno trazile
odredeno misljenje od medijatora ili je to napravila jedna od stranaka na pojedina¢nom
sastanku, na samoj stranci je da sugestiju (misSljenje) prihvati ili ne, odnosno, da o svemu
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razmisli kao o neCemu $to radi u svom najboljem interesu. Treba uzeti u obzir i to da
medijatori nisu skloni prihvatiti bilo kakva raspolaganja stranaka koja bi bila protivna
zakonu (kogentnim propisima), moralu ili pravima trecih osoba. O takvim stvarima ¢e
medijator upozoriti stranke.

28. Smatra li se da stranka odbija sporazum ako Zeli da
dijete s tom strankom provodi viSe vremena nego sto
piSe u primjerima na stranicama MSPM, a druga
stranka upravo na njima inzistira?

Medijacija se provodi na temelju interesa stranaka, u ovom slucaju u prvom redu na
temelju interesa djeteta. To znaci da su sve ono S$to je formulirano kao primjer, a ne
obveza, moZe biti drugacije dogovoreno. Pitanje je formulirano s ,,odbijam“ i ,insistira®“,
Sto treba shvatiti kao pocetne pozicije nakon kojih treba utvrditi interese. Dakle, takve
poCetne pozicije (ako nisu i krajnje) ne znace odbijanje sporazuma.
Kako je medijacija slobodni dogovor stranaka, ako su za sporazume dani primjeri na
stranicama MSPM, koji predvidaju najviSe svaki drugi vikend i par sati u tjednu? Mogu li
sporazumi o djeci odstupati od tih primjera? Mogu. Sve ovisi o interesima djeteta, pa
roditelja.

29. Nije li medijacija prisila gdje moram pristati na sve
sto majka predlaze, jer prema statistikama, u 90%
slucajeva djeca prema sudskim odlukama moraju
Zivjeti s majkama, a oceve vidaju najvise svaki drugi
vikend i par sati u tjednu (pitaju tate)?

Inace, pa i u iznesenom smislu, medijacija ne podrazumijeva prisilu. Navedeni procenti
prije slijede sudsku praksu nego praksu posredovanja, sporazumijevanja, savjetovanja ili
pak obiteljske medijacije. Zadatak medijacije nije da slijedi sudsku praksu, ve¢ da kreira
solucije koje proizlaze iz konkretnih problema, interesa i rjeSenja.

(HUM)
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30. Zasto trebam i¢i na medijaciju kad je jasno da ce
dijete Zivjeti sa mnom, jer je gotovo uvijek tako (pitaju
mame)?

Jedan od razloga da probate medijaciju jest sagledavanje interesa djeteta, nadilaZenje
vlastitog glediSta na probleme i poku$aj nalaZenja rjeSenja koje je najbolje za dijete.
Osim toga, ono Sto je najceSce ne dogada se uvijek i nije nuzno najbolje.

31. Treba li nam medijacija ako nemamo djecu?

Medijacija je korisna - potrebna uvijek kada postoji spor, bilo da je o (obiteljskim)
odnosima ili imovini. Djeca su dio obiteljskih sporova, ali se problemi mogu pojaviti na
razne nacine i iz raznih uzroka. Sve ono $to generira spor izmedu stranaka, moZe se
obuhvatiti medijacijom i o tome posti¢i sporazum na temelju interesa stranaka.

32. Jesu li slucajevi obiteljskog nasilja podobni za
medijaciju?
Sve ono $to biste problematizirali na sudu mozete i u postupku medijacije. Svakako kod

obiteljskog nasilja uz to dolazi u obzir i zaStita koja inace postoji (organi zastite i
gonjenja).

33. Imaju li medijatori unaprijed odredene sheme o
tome kakvi sporazumi prolaze a kakvi ne? Daje li CZSS
misljenje o naSem sporazumu postignutom u postupku
medijacije?

U medijaciji se izbjegavaju unaprijed zadane sheme i gotova rjeSenja; postupak se
prilagodava konkretnim osobama i situacijama. Obiteljski zakon (NN 103/15) sadrzi
odredbe o obiteljskoj medijaciji i ovlastenim obiteljskim medijatorima (¢lanci 331.
nadalje). Prema odredbi ¢l. 336. st. 3. plan o zajednickoj roditeljskoj skrbi ili drugi

(HUM)
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sporazum postignut u postupku obiteljske medijacije stjece svojstvo ovrSne isprave ako
ga sud na prijedlog stranaka u izvanparni¢nom postupku odobri.

34. Sto se dogada ako sud odbije potvrditi nas
sporazum?

U tom slucaju sud rjesava spor. No takvi slucajevi nisu vjerojatni.

35. Temeljem kojih kriterija se odlucuje hoce li
dijete/djeca biti ukljuceni u postupak medijacije?

U medijaciji se pokuSava pronadi (najbolji, zajednicki...) interes stranaka. Kada se spor
tice i djece, na prvom mjestu je interes djece. U medijaciji treba uzeti u obzir i odredbe o
sudjelovanju djeteta u ovakvim sporovima pred sudom. Clanak 358. Obiteljskog zakona
(NN 103/15): Dijete je stranka u svim postupcima pred sudom u kojima se odlucuje o
njegovim pravima i interesima. Clanka 359. st. 1.: U stvarima u kojima se odlucuje o
osobnim pravima i interesima djeteta sud ¢e na zahtjev djeteta rjeSenjem dopustiti
djetetu koje je navrsilo Cetrnaest godina da iznosi Cinjenice, predlaze dokaze, podnosi
pravne lijekove i poduzima druge radnje u tom postupku ako je sposobno shvatiti
znacenje i pravne posljedice tih radnji.

36. Mogu li se medijacijom uz obiteljske probleme
rjesavati i imovinskopravni problemi?

Svakako. Hrvatska udruga za mirenje na listi medijatora okuplja medijatore koji imaju
znanje i iskustvo koje im omogucava da na najbolji i za stranke najpovoljniji na¢in uzmu
u obzir sve elemente ovih sloZenih sporova i veci dio toga dovedu do rjeSenja bez bilo
kakve kasnije intervencije suda. Ovakvo rjeSenje se ukazuje ne samo brzZe, prakticnije i
jeftinije, nego i opravdanije s obzirom na meduovisnost uzroka raznih elemenata
sporova medu strankama (imovinskih i osobnih) - imovinski problemi ¢esto su sastavni
dio obiteljskih sporova, a ponekad imovinski problemi uzrokuju probleme s odnosima u
obitelji.

(HUM)
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37.0 cemu se mozZemo dogovoriti u medijaciji?

O svim elementima svoga spora, odnosno svojih sporova. Ukoliko medijacija zavrsi
sporazumom - nagodbom, za statusne elemente nagodbe trebat ¢e kasnija potvrda suda
koja je znatno lakSa kada nema spora (pitanje forme rjeSavanja statusnih pitanja tretira
Obiteljski zakon u gore navedenim odredbama). Ovo vaZi za sve vrste obiteljske
medijacije, u ili izvan sustava socijalne skrbi. Imovinskopravni elementi spora mogu se
rijeSiti bez kasnije intervencije suda. Medijacija nije vezana predmetom raspravljanja
kao sud, pa se mogu raspraviti sva pitanja od interesa za stranke, bez obzira je li
odredeno pitanje vezano za spor naslo izraz u tuzbi, protutuzbi, odgovoru na tuzbu ili
prigovoru. Ide se za tim da se rijeSi spor sa svim svojim elementima koji predstavljaju
interes stranaka.

38. Postoje li pravna sredstva protiv nagodbe u
medijaciji?

Nagodba u medijaciji je kao i druge nagodbe koje imaju svojstvo ovrsnosti. Njima se na
konacan nacin rjeSavaju sporovi. S obzirom da se nagodba postiZe suglasnom voljom
stranaka, na temelju njihovih interesa, stranke nemaju potrebu ulagati pravne lijekove
protiv nagodbe na nacin kako to ¢ine protiv sudskih odluka.

39. Nekoliko zavrsnih misli

Intervencija suda ili u ovom slucaju medijacije dolazi nakon nastupanja odredenih
problema koji se dogadaju u obiteljskim odnosima i mogu se ocekivati u nekom
(statistickom) omjeru u odnosu na ukupne obiteljske odnose.
Kao i na sudu, u medijaciji biste mogli cuti stvari s kojim se ne slazete i mogla bi vam se
postavljati teSka pitanja. Tako neSto ne moZe se izbjeci. Stoga biste trebali prihvatiti
mogucénost razmatranja razli¢itih opcija sporazuma. [ako smatrate da druga stranka nije
u pravu o nekim stvarima, bit ¢ete uspjesSniji ako bar pokuSate shvatiti stavove druge
strane.

SluSajte pazljivo Sto ¢e druga strana kazati i pokusajte pronadi stvari o kojima se slazete.
Posljedi¢no i druga strana moZe pokusSati shvatiti vaSe stavove, Sto moze biti dobar
temelj za pronalaZenje zajednickog interesa i sklapanje nagodbe. Cak i ako se ne slaZete
pomaze iskazati elementarno poStovanje prema drugoj strani, Sto moze natjerati i drugu
stranu da pokaZe poStovanje. Nekada se kaze da za sve postoji sud, ali se i prema
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miSljenju sve veceg broja sudaca u velikom broju slucajeva sporovi uspjesnije rjeSavaju
medijacijom. Kao S$to je slucaj sa sucima, sve veci broj odvjetnika prihvac¢a ovu ¢injenicu.
U gotovo svim nacionalnim etickim pravilnicima odvjetnickih komora nalaze se
odvjetnicima da svojim strankama predloZe rjesavanje sporova medijacijom, s obzirom
na ¢injenicu da se radi o znatno brZem, jeftinijem i ¢esto kvalitetnijem nacinu rjeSavanja
svih, pa tako i obiteljskih i imovinskih sporova. Istina je da za sve postoji sud, ali kao
posljednja solucija, nakon Sto se pokusSa spor rijesiti uz vlastitu kontrolu, na temelju
interesa stranaka, dakle medijacijom.

Autor: dr. sc. Vanja Bili¢
Zagreb, 18. oZujka 2016.

41. Kako se pokrece postupak mirenja?

Mirenje zapocinje
suglasnim prijedlogom stranaka u sporu:
ili
jednostranim prijedlogom jedne stranke Centru za mirenje, koji se potom obrac¢a drugoj
strani.

Najbolje je kada stranke u sporu zajednicki zatraze medijaciju, ali ako to nije slucaj,
administrator HUM-a ¢e poslati upit stranci koja nije predloZila medijaciju, prihvacali to
kao pokusaj rjesavanja spora. Pri tome nije nuzno da je spor ve¢ pokrenut pred sudom.
Medijacija se moZe provoditi prije, za vrijeme, pa i nakon sudskog postupka. MoZe se
pokrenuti inicijativom stranaka ili na prijedlog suda koji eventualno smatra da je takav
pokusaj nesto Sto bi dalo bolje rezultate od sudskog postupka.

Nazovite nas i rado ¢emo odgovoriti na svako Vase pitanje, a posebno na ona uz koja
traZite odgovor na pitanje je li mirenje pogodan nacin rjeSavanja sporova upravo za Vas.
Kada se obratite Centru za mirenje upoznat ¢ete na s Vasom situacijom, zajedno ¢emo je

procijeniti, detaljno Vam objasniti $to je mirenje i Sto od mirenja moZete ocekivati i Sto

postici. MoZete nas posjetiti osobno, a postoji i mogucnost da Vas naSi izmiritelji posjete

u vaSem domu i takoder da uz Vasu suglasnost posjete susjeda ili druge osobe ili tijelo s
kojim ste u sporu.

Izmedu VaSeg problema i njegovog rjesenja,
nalazi se samo poziv na ovaj broj!
Nazovite nas.

Tel/Fax: 01/ 48 11 283
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NAJCESCA PITANJA O MIRENJU U OBITELISKIM SPOROVIMA

E-mail: info@mirenje.hr
Tajnica HUM-a i Tajnica Centra za mirenje: Suzana Fugaj, mag. iur.

Uredovno vrijeme:
Ponedjeljak - petak
9.00 do 17.00 sati
Slobodno nam se obratite telefonom ili elektronskim putem za eventualna daljnja
pitanja na koja u ovom tekstu niste nasli odgovore. Rado ¢emo Vam odgovoriti.

(HUM)
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