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Zelite li...

... brzo i veoma ekonomicno rjesSenje Vaseg spora?
... izbjeci sudski postupak?
... vratiti kontrolu nad Vasim sporom?
.. dobiti priliku da Vas trgovac/potrosac konacno cuje i slusa?
... da Vas se kao stranku u vlastitom sporu tretira kao najvazniju osobu na svijetu?
... rjesenje spora koje Vam nec¢e nametnuti netko treci?
... sami odrediti vrijeme pocetka i trajanje postupka rjeSavanja vaseg spora?
... rjesenje s kojim ce svi sudionici u najvecoj mogucoj mjeri biti zadovoljni?
... rijesiti spor u povjerljivom i ugodnom okruzenju?
... rijesiti sa zadovoljstvom i potom zauvijek zaboraviti da ste imali potrosacki spor?

Obratite nam se...

Ako je Vas odgovor na bilo koje od ovih pitanja pozitivan, mirenje je rjeSenje za Vas!

Centar za mirenje, pregovaranje i rjeSavanje sukoba HUM-a pomoci ¢e Vam oko odluke za mirenje te pomoci da okoncate
neslaganje, sukob ili spor. Po potrebi, kontaktirat cemo umjesto Vas drugu stranu s kojom trenutno niste u stanju komunicirati.



Sto je to alternativno rjeSavanje potrosackih sporova?

Izvansudsko rjeSavanje domacih i prekograni¢nih potroSackih sporova izmedu trgovaca
sa sjediStem u Republici Hrvatskoj i potroSaca s boravistem u Europskoj uniji, a postupak
se provodi pred tijelima za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova (ARPS), a koja su
ovlastena provesti mirenje ili donijeti neobvezujucu ili obvezujuc¢u odluku o sporu.

Sto je to mirenje?

Mirenje (medijacija) kao nacin alternativnog rjesavanja potrosackih sporova je dobrovoljan
i povjerljiv postupak posredovanja i potpomognutog pregovaranja izmedu stranaka u sporu
pod vodstvom i uz pomoc¢ tre¢e osobe — izmiritelja (medijatora) s ciljem postizanja nagodbe
u njihovom najboljem interesu, iako je odluka neobvezujuce naravi.

Tko sudjeluje u postupku mirenja?

U postupku mirenja najces¢e sudjeluju izmiritelj, stranke te njihovi punomocnici i/ili
savjetnici, a po potrebi i vjeStaci. Strankama se u mirenju kao potpora mogu pridruziti i
druge osobe od njihovog povjerenja, a u mirenje se mogu ukljuciti i osobe koje imaju interes
u sporu ili imaju utjecaj na stranke oko njihovog rjeSavanja.

Tko su izmiritel;ji?

Izmiritelji su osobe koje vladaju posebnim znanjima o sukobu, komunikacijskim,
pregovarackim i izmiriteljskim vjeStinama uz stru¢ne kompetencije u podrucju alternativhog
rjeSavanja potro$ackih sporova. Oni se odreduju s Liste izmiritelja Centra za mirenje HUM-a
i imenovane su na tri godine. Medu njima su najiskusniji i najbolji izmiritelji u Hrvatskoj.
Stranke mogu same odabrati izmiritelja, a umjesto njih moze ga imenovati i HUM.
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Moze li se prijedlog za mirenje odbaciti i kada?
Prijedlog za pokretanje postupka Centar moze odbaciti sukladno ¢lanku 9. ZARPS-a iz sljedecih razloga:

® Potrosac nije pokus$ao prvo stupiti u kontakt s trgovcem kako bi rijeSio pitanje izravno s njim
@ Spor je neosnovan ili zlonamjeran

® Prituzbu razmatra ili ju je prethodno razmatralo drugo tijelo za rjeSavanje sporova ili sud

® Potrosac nije podnio prituzbu tijelu za rjeSavanje sporova u propisanom roku

® RjeSavanje spora ozbiljno ¢e utjecati na funkcioniranje tijela za rjeSavanje sporova

U kojim potroSackim sektorima se moze postizati sporazum?
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POTROSACKA OBRAZOVANJE ELEKTRICNA FINANCIJSKE POTROSACKE
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Koliki su troskovi mirenja?

TroSkovi mirenja su odredeni TroSkovnikom Centra koji previda tri mogucnosti: bez naknade za osobe koje to sebi ne mogu
priustiti, prema TroSkovniku i prema dogovoru s izmiriteljem. TroSkove mirenja stranke snose na jednake dijelove, ako se
drugacije ne sporazume.Ukupni troSkovi mirenja u potrosackim sporovima za potroSa¢a mogu iznositi najvise 500,00 kuna
ukljuéujudi u taj iznos i PDV.

Kako pokrenuti mirenje?

Mirenje se pokrece na prijedlog jedne stranke, koji prihvati druga strankaili na zajednicki prijedlog stranaka elektroni¢kim putem
ispunjavanjem obrasca na web stranici, dostavom prijedloga elektronickim putem ili postanskim putem ili osobno. Provedba
mirenja omogucena je u pisanom obliku, usmeno, ne zahtijeva se fizicka prisutnost (moguénost koristenja skype-a).

Kako zavrsava mirenje?

Mirenje se najcesc¢e okoncava nagodbom ¢iji oblik i sadrZaj odreduju stranke. Kada je rije¢ o njihovom rjeSenju spora koje
im nitko treci nije nametnuo, stranke takvo rjeSenje smatraju pravednim. | pored toga, zakon daje nagodbi u mirenju znacaj
ovrsne isprave, koja se po ucinku izjednacava sa sudskom nagodbom ili pravomoénom sudskom presudom.

Moze li se pokrenuti postupak protiv trgovca sa sjediStem u drugoj drzavi ¢lanici EU?

Postupak ARPS mozZete pokrenuti putem popisa notificiranih tijela za ARPS svih drzava ¢lanica EU na linku:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show

Gdje se provode mirenja?

Postupci mirenja provode se u Centru za mirenje, pregovaranje i rjeSavanje sukoba u Zagrebu, Teslina 1/1. HUM je institucija
za mirenje akreditirana od Ministarstva pravosuda RH. Sastanci u mirenju ¢e se zakazati u vrijeme koje Vama i drugoj strani
najviSe odgovara.

Nazovite nas i rado ¢emo Vam odgovoriti na svako pitanje i posebno, na pitanje je li mirenje pogodan nacin rjeSavanja
sporova upravo za Vas.



Izmedu Vaseg problema
i njegovog rjesenja, nalazi

se samo poziv na nas broj!

Telefon/faks: 01/48 11 283
Zagreb, Teslina 1/I
E-mail: info@mirenje.hr

www.mirenje.hr
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Projekt je sufinanciran od strane Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta iz sredstava Drzavnog proracuna Republike Hrvatske.
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CENTAR ZA MIRENJE HUM-a
Tijelo za ARPS
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