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Drage medijatorice i medijatori s HUM-ove liste,

zbog poznatih okolnosti mnogi od nas prisiljeni su radi pojedinacne i zajedniCke sigurnosti u
dobroj mjeri mirovati i usporiti s aktivnostima, posebno onima koje smo obavljali u izravhom
kontaktu s drugim ljudima. Ove potedkoée su nas potakle na brze pozitivhe prilagodbe i
promjene u Zivotu i poslovanju. Jednako je i s rjeSavanjem osobnih i poslovnih neslaganja,
svada, konflikata i sporova €ije rijeSavanje je ovih dana na svojevrsnom ,Cekanju®. U ovim
novim okolnostima konflikti iz razumljivih razloga gube silinu i zna€aj u ljudskim Zivotima.
Zato ih se svjesno ili nesvjesno gura u stranu.

Ovo vrijeme moze biti blagotvorno i potaknuti mnoge s konfliktima i sporovima na humanost,
toleranciju, solidarnost, prastanje, razumijevanje i suradnju. Uz takav pristup konflikti
doslovce nestaju. | to se ve¢ dogada. Oni koji uz takve pristupe ne uspiju pronaci rjeSenje
razmirica, konflikata i sporova, mozda ¢e biti izlozeni njihovoj eskalaciji i prate¢im
problemima i rizicima.

Rjesavanje konflikata neovisno o njihovoj vrsti ne mora biti ,,na ¢ekanju.“ Svako
odgadanje njihovog rjeSavanja ima cijenu. O nacinu i brzini rjeSavanja konflikata doslovce
ovisi uspjeh u zivotu i u poslovanju. Danas ne pobjeduju jaci, ve¢ brzi.

Svi u konfliktima bi trebali rjeSavati ih u to ranijoj fazi, prije nego $to eskaliraju i prije nego

Sto njihovo rjeSavanje postane teze. Svima onima koji ne uspiju u tome u izravnim
pregovorima bilo zato Sto nisu bili produktivni bilo zato Sto ovih dana nisu bili u stanju
susresti se i izravno komunicirati HUM nudi rijeSenje — ONLINE MEDIJACIJU. Pravo vrijeme
za medijaciju i medijatora je trenutak kada izravni pregovori ne uspiju.

Ni sudionici sporova ni njihovi punomoénici, a niti medijatori ne moraju napustiti udobnost i
sigurnost svojih  domova i ureda da bi sudjelovali u medijaciji. Ne postoji troSkovno,
vremenski i okoliSno prijateljskiji, a u ovaj €as i zdravstveno sigurniji alat za rieSavanje
konflikata i sporova od online medijacije.

HUM je zapoc€eo s pruzanjem usluga online preko aplikacije Zoom Video Platform (Zoom):
online video konferencije, sastanci, savjetovanja, edukacije i online medijacija (dalje: online
medijacija). Ova aplikacija omoguéuje visoku razinu sigurnosti komunikacije, pouzdanost,
privatnost i povjerljivost. Radi olakS8avanja rada s njom HUM je za vas pripremio ova upute
za sudjelovanje u online medijacijama te drugim nasim online eventima. Ako u bilo kojem
trenutku budete imali poteSkocéa s koristenjem aplikacije molimo vas da nam se putem e-
maila info@mirenje.hr obratite za pomo¢. Raunamo na vas!

Uz vjeru u zajedniCki uspjeh u istodobnoj borbi protiv COVID-19 i nerijeSenih konflikata i
sporova srdacno i uspjesno,

Vas HUM



mailto:info@mirenje.hr

(HUM)

HRVATSKA UDRUGA ZA MIRENJE

Sadrzaj

I. Tehnicki preduvjeti
l.a Hardware & Software
I.b Brzinai kvaliteta internetske veze
[I. Kreiranje Zoom sastanka
[ll. Upravljanje sastankom
lll.a Breakout rooms
[ll.b Okolina medijatora
lll.c Upoznavanje s radom aplikacije
IV. Komunikacija sa strankama prije i tijjekom online medijacije
IV.a Prije medijacijskog sastanka
IV.b Tijekom medijacijskog sastanka

IV.c Nakon okon€anja online medijacije




(HUM)

HRVATSKA UDRUGA ZA MIRENJE

Tehnicki preduvijeti

Kako biste mogli sudjelovati u video konferenciji, sastanku, savjetovanju ili online edukaciji i
online medijaciji (dalje: online medijacija), molimo vas osigurajte sliedec¢e minimalne tehnicke

uvjete:

. Laptop ili stolno raCunalo ili smartphone uredaj
— opremljeni web-kamerom, mikrofonom i zvuc€nicima. Posebni mikrofon ili sluSalice
s mikrofonom te veliki ili dvostruki monitor radi olak3anja pregleda dokumenata su
dodatne opcije prema zelji i mogucnostima. Slusalice s mikrofonom kao opcija

razgovor koji primate zadrzavaju privatnim i osiguravaju vecu kvalitetu zvuka.

. Pristup Internetu

— stabilna internetska veza nuzan je preduvjet sudjelovanja u online medijaciji

. Privatnost prostorije
— u prostoru u kojem boravite mora biti osigurana privatnost i minimalna razina buke
i Sto tamnija pozadina, bez pozadinskog ili dnevnog svijetla
- preporucujemo da prilikom poziva koriste sluSalice s mikrofonom kako biste

razgovor zadrzali privatnim i pritom osigurali vecu kvalitetu zvuka.

. Odgovarajuci paket Zoom aplikacije

- preporucujemo koridtenje paketa ,Pro*

|.a Hardware & Software

lako je Zoom aplikaciji moguce pristupiti putem smartphone uredaja, medijatoru je
upravljanje sastankom znacajno lakSe ako to €ini putem laptopa/stolnog raCunala. Tehnicke
karakteristike koje laptop/stolno racunalo mora ispunjavati su sljedece:

— Windows 7 i novije / Mac OS X, Mac OS 10.10 ili novije
— CPU: 2Ghz dual core ili jace (npr. i3/i5/i7)
— RAM: 4 GB
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Napominjemo da je od navedenih karakteristika moguée odstupiti i aplikaciju pokretati
slabijim sustavom, no pri tome su moguée poteSkocée prilikom obavljanja viSe zadaca

istodobno.

Izgledno je da su kamera i mikrofon koji su ugradeni u va$ laptop ili monitor dovoljni za
razmjerno kvalitetnu sliku i zvuk. Ako pak va$ uredaj nema ugradenu kameru i mikrofon (ili
niste zadovoljni s kvalitetom slike), potrebno je osigurati vanjski kameru i mikrofon prije
provodenja medijacije. Preporu¢ujemo da kod nabave kamere osigurate kameru koja moze
snimati u HD rezoluciji (minimalno 720p). Kamere naj¢eS¢e imaju ugraden mikrofon, pa

kupnjom kamere rjeSavate i pitanje mikrofona.

Bez obzira na to imate li zvu¢nike ili ne, preporu¢ujemo koristenje slualica kako biste

osigurali i vec€u privatnost razgovora i kako biste bolje mogli ¢uti sudionike medijacije.

Nadalje, prilikom provodenja online medijacije putem aplikacije Zoom, preporu¢ujemo
koristenje plaéene verzije programa koja se zove ,Pro.“ KljuCna razlika izmedu besplatne
verzije i verzije Pro je u tome $to besplatna verzija ograni€ava vrijeme razgovora na 40
minuta. Nakon isteka 40 minuta bez prethodnog upozorenja razgovor se prekida. Verzija Pro

nudi mogucnost trajanja razgovora do 24 sata bez prekida, $to ¢e zadovoljiti potrebe jednog

medijacijskog sastanka i osigurati vasu profesionalnost. Broj sudionika koji je dopusten kako

u verziji Pro tako i u besplatnoj verziji je ograni€en na 100 po sastanku. Napominjemo da je

od presudne vaznosti koristiti najnoviju verziju aplikacije.

I.b Brzina i kvaliteta internetske veze

Provodenje online medijacije putem Zoom-a zahtjeva kvalitetnu i brzu internetsku
vezu s obzirom na to da se istovremeno prenosi slika i zvuk izmedu viSe sudionika.
Minimalna brzina interneta koju preporucujemo je 5 Mbps kako u upload-u tako i u download-
u. Brzinu vaSe internet veze moZete provjeriti jednim od mnogobrojnih mjerata brzine
interneta (npr. speedtest.net). Takoder, molimo vas da osigurate stabilnost internetske veze.

Postoji nekoliko koraka koje mozete poduzeti kako biste osigurali nesmetan pristup internetu:

— Laptop/stolno raCunalo spajiti Zi€ano s routerom

— Laptop/stolno raCunalo koje se spaja putem wireless-a smjestite u blizinu routera
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— Ogranicite korisStenje kapaciteta mreze u vadem kucanstvu/uredu za vrijeme trajanja
online medijacije
— Osigurajte sekundarni nacin povezivanja na internet putem vaSeg smartphone

uredaja (uklju€ivanje ,Dijeljenja veze® ili ,Hotspot®).

Kreiranje Zoom sastanka

Instalacijom aplikacije na vase racunalo olakSano je kreiranje medijacijskih sastanaka

te upravljanje sastancima. Zato preporu¢ujemo da aplikaciju instalirate na vasem racunalu.

Sastanak mozZete kreirati na 2 nacina: pritiskom na tipku ,New Meeting“ koja
trenutacno kreira sastanak ili pritiskom na tipku ,Schedule koja omogucava zakazivanje
sastanka u buduénosti. Preporu¢ujemo da opciju ,New Meeting“ koristite samo u situaciji
kada je sastanak neplaniran ili ste zbog tehnickih problema morali prekinuti sastanak koji je
bio u tijeku pa je potrebno brzo stvoriti novi.

Odabirom opcije ,Schedule” odabirete vrijeme i osnovne postavke vezane uz
sastanak. O postavkama same online medijacije vise ¢emo objasniti kasnije. Ono $to je
vazno je da prilikom zakazivanja sastanka provjerite da su postavke kao na slici koja slijedi

na iduc¢oj stranici. Molimo Vas da obavezno obratite paznju na 2 postavke:

1. ,,Password*®
- Aplikacija automatski generira password i on ¢e se spremiti u vas kalendar
- Sudionici online medijacije ¢e taj password dobiti od vas i on je nuzan za

ulazak u sastanak

2. ,Enable waiting room*
- Ova opcija osigurat ¢e da medijator ima punu kontrolu nad sudionicima online

medijacije koji ulaze u razgovor, a time ¢e osigurati i viSu razinu privatnosti
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Q Schedule meeting

Schedule Meeting

Topic

Upute za medijatore

Start: | pon travani 13, 2020

Duration: 0 hour v 30 minutes

I:I Recurring meeting Time Zone: Warsa... ~

Meeting ID

o Generate Automatically Personal Meeting 1D 990-141-0892

Password

Require meeting password 015012

Video
Host @ on (O off Participants: @ on () off

Audio
Telephone Computer Audio o Telephone and Computer Audio

Edit

Calendar

Qutlook o Google Calendar Other Calendars

Advanced Options ~

Enable waiting room
Enable join before host

I 1 Muta narticinante Aan antnr

= o

Naslov sastanka koji je na gornjoj slici ,Upute za medijatore* bit ¢e vidljiv i vama i
strankama ako s njima dogadaj podijelite u primjerice google kalendaru. Zato preporucujemo

da naslov bude vezan uz imena stranaka u online medijaciji.

Jednom kad je sastanak uspjeSno kreiran putem opcije ,Schedule,“ na glavnoj
upravljackoj plo¢i Zoom aplikacije, moci ¢ete ga vidjeti s desne strane kao na slici ispod:




(HUM)

HRVATSKA UDRUGA ZA MIRENJE

® @

o 165 Q search
Home Chat Meetings Contacts

A new version is available! Update

1330
° 13. travnja 2020.

New Meeting ~ Join Upute za medijatore

12:00 - 12:30 | Starts in 30 minutes

o Meeting ID: 793-2744-9465
19

Schedule Share screen

Klikom na ikonicu pored rije€i ,Start“ otvorit ¢e se padajuéi izbornik s
opcijama ,Copy Invitation,” ,Edit,” i ,Delete.” Opcija ,Edit* dopusta Vam promjenu vremena
sastanka, naslova i svih drugih opcija vidljivih na slici na prethodnoj stranici. Odabirom opcije

,Copy Invitation® u va§ meduspremnik kopiraju se podaci potrebni za pristup konkretnom

sastanku. Te podatke molimo proslijedite sudionicima online medijacije u e-mailu te ih
zamolite da ih ne dijele s osobama koje ne trebaju sudjelovati u medijaciji. Navedeni podaci
izgledaju ovako:

Ime medijatora|is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

Topic: Upute za medijatore

Time: Apr 13, 2020 12:00 PM Warsaw

Join Zoom Meeting

https://us04web.zoom.us/j/79327449465?pwd=RIdZYUFOVFFZVU8yamNmSWNGMmdwQT09
Meeting 1D: 793 2744 9465
Password: 025707

U e-mailu kojim Saljete ovaj poziv strankama poZeljno je prilozZiti i HUM-ova uputstva
za koristenje aplikacije Zoom.
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Ovime je zavr$eno postavljanje sastanka te sastanak moze poceti. Pritiskom na tipku

va$ sastanak ¢e poceti.

s

Napominjemo da pritiskom na tipku koja se nalazi u gornjem desnom kutu glavnog
prozora Zoom aplikacije, mozZete pristupiti postavkama aplikacije kojima upravljate brojnim
aspektima rada aplikacije. Izgled prozora postavki vidljiv je na slici ispod. Preporuéujemo da
se prije pokretanja sastanka upoznate s moguénostima koje aplikacija nudi te aplikaciju

prilagodite svojim potrebama.

Q Settings

|| Start Zoom when | start Windows

Video When closed, minimize window to the notification area instead of the task bar

i () Use dual monitors
Audio

\:I Enter full screen automatically when starting or joining a meeting

Share Screen \:I Automatically copy invitation URL once the meeting starts
Chat Ask me to confirm when | leave a meeting
(") Show my connected time
Virtual Background — . . . .
[ ) Remind me 5 minutes before my upcoming meetings

Recording \:I Stop my video and audio when my display is off or screen saver begins

Profile Reaction Skin Tone

) swtistics ‘ ‘ ‘

Keyboard Shortcuts

Accessibility

Wiew More Settings ©

Odabirom opcije ,View More Settings® u vaSem internet pregledniku otvorit ¢e se
detaljnije postavke vaseg profila. Ovdje je vazno da ukljucite opciju ,Breakout room,“ kao na

slici ispod. O koristenju te opcije viSe ¢emo pisati kasnije.




(HUM)

HRVATSKA UDRUGA ZA MIRENJE

Breakout room

Allow host to split meeting participants into separate, smaller rooms

O

Allow host to assign participants to breakout rooms when scheduling (v

lll.  Upravljanje sastankom

Nakon $to je sastanak otpocCeo i pridruzili su se svi sudionici, potrebno je ,zakljuéati
sastanak kako biste bili sigurni da se u sastanku necée pojaviti osobe koje nisu na sastanak
pozvane. To mozete uciniti pritiskom na tipku ,Security“ i odabirom opcije ,Lock Meeting*

kao na slici.

HRVATSK ==
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[1l.a Breakout rooms

Opcija ,Breakout rooms*® je opcija koju kao dostupnu treba imati samo medijator.
Ona omogucuje da medijator moze u zasebne virtualne sobe smijestiti stranke i njihove
punomocnike te pritom s njima voditi individualne razgovore. Na taj nacin sudionici spora
imat ¢e mogucénost razgovora kako potpuno privatno sa svojim punomoénicima tako i s
punomocnikom i medijatorom bez prisustvovanja druge strane. Dok su stranke u Breakout

rooms, njihov kontakt s drugom stranom nije moguc.

Kao $to smo naveli ranije prije pokretanja sastanka potrebno je opciju ,Breakout

rooms“ omoguciti u postavkama aplikacije. Jednom kada je ta opcija ukljuéena, ona ¢e se i

as
vidjeti na alatnoj traci unutar sastanka. Pritiskom na tipku BsESSEESEl  otvara se prozor koji

izgleda ovako:

() Create Breakout Rooms

Assign 0 participants into .| Rooms:

() Automatically Q) Manually

0 participants per room

Ovu radnju je potrebno napraviti kada su svi sudionici pristupili sastranku. Ovdje je

potrebno odabrati opciju ,Manually“ kako biste kasnije mogli u istu sobu smjestiti stranku i
punomocnika. S obzirom na broj sudionika, mijenjat ¢e se i brojke koje piSu u prozoru
vidljivom na slici gore. Broj soba potrebno je prilagoditi broju stranaka i broju osoba na jednoj
strani. Tako, na primjer, ako u medijaciji sudjeluju 2 stranke i svaka ima punomoénika,

aplikacija ¢e umjesto prve 0 staviti broj 4, a broj 1 treba biti zamijenjen brojem 2. Na




(HUM)

HRVATSKA UDRUGA ZA MIRENJE

mjestu 0 u zadnjoj recenici pisat ¢e 2, $to ¢e znaciti da ¢e u svakoj sobi (od 2) biti po 2

L " . Create R T
sudionika. Pritiskom na tipku otvara se sljedeci prozor:

) Breakout Rooms - Not Started %

v Breakout Room 1 Assign

v Breakout Room 2 Assign

Recreate v Options ¥ | AddaRoom | Open All Rooms

Ovdje koridtenjem opcije ,Assignh“ svakoj virtualnoj sobi mozete dodijeliti sudionike.
PreporuCujemo da ime soba promijenite u imena stranaka kako ne biste kasnije tijekom

sastanka stavili u istu sobu osobe koje nisu trebale biti u istoj sobi. To mozete uciniti

pritiskom na tipku # Rename  kojia se pojavi kada kursorom misa dodete na redak jedne od
soba.

Pritiskom na tipku ,Open All Rooms® nakon $to ste pravilno raspodijelili sve
sudionike, sudionici dobivaju poziv da se prikljue sobi u koju ste ih raspodijelili. Oni taj poziv
prihvacaju i time napustaju ,glavnu sobu® i prelaze u drugu. Vi kao host, mozZete prelaziti
izmedu soba i sa sudionicima voditi odvojene razgovore. Detaljnije upute o prelasku izmedu
soba, njihovom otvaranju i zatvaranju te opéem upravljanju virtualnim sobama mozete

pronaci na sljedec¢em linku. Na navedenom linku dostupne su i video upute.



https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/206476313-Managing-breakout-rooms
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[ll.b Okolina medijatora

Vazno je osigurati da prostor u kojem medijator boravi prilikom provodenja medijacije
izgleda uredno i profesionalno, bez vidljivih detalja koji odvlace pazZnju. Osigurajte da ste za
vrijeme online medijaciji sami u prostoriji i da ste slobodni od svih drugih radnji i obveza.

Ako ipak niste u moguénosti osigurati neutralnu pozadinu koja ¢e se vidjeti iza vas

tijekom sastanka, Zoom nudi moguénost koristenja virtualne pozadine.

General o
Audic

- H u M

0 o

B Virtual Background
Recording

M) satisics
RO _ -

© Zoom

Postavke za virtualnu pozadinu mozete pronaci u postavkama aplikacije (kao &to je

vidljivo na slici gore).

Napominjemo da bez koristenja zelenog platha u pozadini, moze doéi do
nesavrSenosti u koristenju ove opcije. Takve nesavrSenosti manifestiraju se kao zamucenje
lika medijatora, povremeno nestajanje (ramena ili dijela ruke i glave) ili krivog prijenosa boja.
Zbog navedenog, molimo da se za koriStenje ove opcije pripremite unaprijed kako ne biste

iskusili neugodnosti tijekom sastanka.

Vazno je osigurati dovoljnu koli¢inu svjetla u prostoriji u kojoj boravite kako biste bili
dobro vidljivi svim sudionicima. Pripazite da se snazni izvor dnevnog svjetla ne nalazi iza
vas. Sukladno vasim mogucnostima savjetujte se oko ekonomiéne profesionalne rasvjete za

vase potrebe koja uvelike doprinosi jasnodi video slike.
12




(HUM)

HRVATSKA UDRUGA ZA MIRENJE

Obratite pozornost na Vasu udaljenost od kamere kako ne biste sudionicima bili u neprilicno
krupnom planu ili pak predaleko, pa zbog toga loSe vidljivi. Preporucuje se da vasa glava ne

zauzima viSe od 60 do 70% povrSine monitora. Ramena i bradu drzite uspravno.

lll.c Upoznavanje s radom aplikacije

Koridtenje Zoom aplikacije za provodenje online medijacije novost je za vecinu njenih
sudionika, pa i za medijatore. Zbog toga je od presudne vaznosti da je medijator dobro
upoznat s radom i moguc¢nostima aplikacije Zoom. Odgovore na sve upite mozete pronaéi na
sliede¢em linku. Ako nakon konzultacije Zoom-ovog help centra i dalje ne uspijevate rijesiti

problem, budite slobodni obratiti nam se za pomoc.

V. Komunikacija sa strankama prije i tijjekom online medijacije

IV.a Prije medijacijskog sastanka

I u online medijaciji primjenjujete sve $to primjenjujete kao medijatori u uobi¢ajenoj

koje upucuju upute. Priprema je i u online medijaciji klju¢, kako u pogledu pripreme za
medijaciju tako i za pripremu i provjeru tehnike.

Online medijacija, kao i uobiCajena medijacija, ne zapocCinje ukljuCivanjem u prvi
sastanak, ve¢ s vaSim prvim kontaktom sa strankama. Kao i tijekom medijacije u
uobi¢ajenom obliku, vazno je sa sudionicima online medijacije uspostaviti dobru
komunikaciju, izgraditi povezanost i povjerenje, stvoriti priliku za medusobno sluSanje i
razumijevanje te podudciti ih detaljno o tome $to ih u njoj oCekuje. Preporucuje se da sa
strankama i njihovim punomoc¢nicima komunicirate telefonom i elektronskom poStom u svrhu
pripreme za online medijaciju, po potrebi sastavite za njih i pred-medijacijsko pismo sa svim

potrebnim uputama i prijedlozima, kao i dostavite Upute za postupanje u online medijaciji. |

13
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naravno, odredite zajedno sa strankama tko ¢e sve biti prisutan u online medijaciji te ih

zamolite (sve koji sudjeluju) da taj dio dana oslobode od drugih obveza.

I u online medijaciji pozeljno je sa strankama prvo dogovoriti odvojene medijacijske
sastanke radi detaljnog upoznavanja s njihovim zasebnim videnjem predmeta spora i radi
vase pripreme njih za ono 8to ¢e se dogadati u medijaciji. Ako smatrate da pripremni
odvojeni sastanci nisu potrebni, moguée je da sudionike zamolite da se uklju¢e u online
sastanak 10 ili 15 minuta ranije kako bi svi mogli medusobno pozdraviti, provjeriti funkcionira
li tehnika i eventualno svakoj od strana, ako na jednoj strani ima viSe sudionika koji se ne
nalaze na istom mjestu, omogucéiti vrijeme za samostalni medusobni razgovor i dogovor u

odvojenim virtualnim sobama.

Moguce je po potrebi sa strankama testno online komunicirati putem Zoom-a prije
termina za medijacijski sastanak radi tehni¢ke provjere funkcioniranja i rukovanja Zoom

platformom.

IV.b Tijekom medijacijskog sastanka

Veoma je vazno da medijator po ukljuivanju pozdravi sve sudionike i iskaze im
dobrodoslicu. Njegova prisutnost i odnos prema sudionicima stvara sigurnost i osje¢aj da su i
tehnika i medijacijski postupak pod kontrolom.

Najkasnije po uklju€ivanju sudionika u online medijacijski sastanak pozeljno je

potpisati izjavu ili ugovor o povijerljivosti i sporazum o online medijaciji.

Budite detaljni i transparentni. Nedostatak koriStenja ove platforme je fiziCka
udaljenost i odvojenost sudionika online medijacije. U prili€noj mjeri je isklju¢ena moguénost
razumijevanja govora tijela i neverbalne komunikacije uopce, odnosno prepoznavanja

signala koji se ne iskazuju rijeCima. Taj osjecCaj joS je izraZeniji kada, umjesto izravno u
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sudionike, posredstvom video kamare gledate negdje ,sa strane.” Ovo se dogada kada god
umjesto u kameru gledate u ekran, 5to se za sve nas €ini prirodnim. Premda to nije prakti¢no
nastojte Sto viSe gledati u kameru kako biste prisutnima dali osje¢aj da se fokusirate upravo
na njih. Gledaju¢i u kameru zapravo gledate u oci vaSeg sugovornika. Poku$ajte u tom

pogledu pronaci najbolje riedenje ili mjeru.

Na samom pocetku, a poZeljno je to uciniti i prije poCetka online medijacijskog
sastanka, upoznajte sudionike ne samo s osnovnim medijacijskim pravilima, veé i osnovnim

pravilima komunikacije u online medijacije:

va$a je zadaca stvoriti i sigurnu atmosferu za komunikaciju

zamolite sudionike online medijacije za strpljenje i paznju

unaprijed se ispriCajte za moguce tehnitke pogreSke i ne ustruavajte se
priznati ih i otkloniti ma na cijoj strani bile

zamolite stranke da za vrijeme online medijacije ne provjeravaju e-mail ili
poruke preko mobilnog telefona

aktivno upravljajte komunikacijom i jasno naznaditi Ciji je red za uzimanje rijeci
zamolite ih da prihvate pravilo da samo jedna osoba govori u odredenom
trenutku

svaka od stranaka moze verbalno i neverbalno dati znak da Zeli govoriti

objasnite strankama moguénost razmjene dokumentacije

kako je dugo vrijeme pred monitorom iscrpljuju¢e, odredite vrijeme online

medijacije najduze u trajanju od 3-4 sata
zajednicki sastanak: pokuSajte da ne traje duze od 60 min

odvojeni sastanci: pokusajte da ne traju duze od 30 min
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- odredite pauzu od 15 minuta svaka dva sata, a potrebi odredite duzu pauzu
za rucak; ohrabrite stranke da se naas odmaknu od kompjutora, da se

osvjeze, protegnu i sl.

Sudionicima objasnite koristenje virtualnih soba. Upoznajte ih sa svrhom koriStenja
virtualnih soba i moguc¢nostima koje one pruzaju. Takoder, uvijek im najavite njihovo
koriStenje, prestanak njihovog koristenja i uvijek ih zamolite za strpljenje. Za vrijeme dok
niste s dijelom sudionika, pozeljno im je odrediti odredena pitanje i zadac¢u u svrhu pripreme
za ponovno uklju€ivanje, kako kroz to vrijeme ne bi odlutali s paznjom i zabavili se drugim

poslovima.

Upozorite sudionike da bez obzira na postojanje opcije unutar aplikacije koja

omogucuje snimanje razgovora, snimanje nije dopusteno. Takoder, u postavkama aplikacije

mozete upravljati opcijom snimanja, pa je korisno upoznati se s mogucnostima koje ima

medijator kako biste pravovremeno otklonili bojazan od naruSavanja privatnosti.

Preporucite strankama da mikrofon drze ugaSenim (opcija ,Mute“) kada ne govore
kako biste osigurali da svi Cuju osobu koja govori. Medijator, kao Host, ima mogucnost

sudionicima pomo¢i u koridtenju ove opcije gasenjem njihovih mikrofona pritiskom na tipku
¢ koja se nalazi pored njihovog imena u polju EESEEEEETZS.

Upoznajte stranke s mogucnosScu dijeljenja datoteka i razmjenom poruka putem

opcije E

Unaprijed dogovorite nacin potpisivanja nagodbe i njenu ovrSnost. Ako su stranke
zastupane od strane odvjetnika, odvjetnici imaju moguénost koriStenja naprednog

elektroni¢kog potpisa. Jednaku mogucnost najéesSce imaju i zakonskim zastupnici pravnih
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osoba. Preporu€uje se u tom pogledu da svaki medijator kod nadlezne institucije (FINA)

priskrbi ovlastenje na vlastiti napredni elektronski potpis.

Objasnite strankama na koji nacin Cete rijesiti problem pucanja internetske veze, ako

do njega dode.

Osigurajte ,Plan B* koji ¢e biti alternativa Zoom sastanku ako dode do nepredvidenih
smetnji za daljnje odrzavanje zakazanog sastanka. Svi sudionici unaprijed moraju znati Sto
im je raditi ako se to dogodi. U tom pravcu preporucuje se da svi sudionici za vrijeme online
medijacije posjeduju mobitele radi medusobnog zvanja i slanja poruka po potrebi. Oni koji
posjeduju tehni¢ku mogucnost online telefonske konferencije, mogu po potrebi online video

medijaciju privriemeno nadomjestiti online audio medijacijom (telephone conference call).

IV.c Nakon okoncanja online medijacije

Kontaktirajte sa sudionicima online medijacije kroz neko vrijeme nakon njenog
okon&anja. Najavite im unaprijed da Cete ih zvati. Pitajte ih kako se osjecaju; je li sve u redu,
je li nedto moglo biti bolje i drugacije i potvrdite jo§ jednom da ste im uvijek raspolaganju oko
eventualnih nesuglasica oko tumacenja dogovorenih detalja i ovrhe nagodbe. Takoder,
budite im na raspolaganju u svako doba za eventualne izmjene ili dopune sklopljene
nagodbe. Neovisno o telefonskim pozivima ili umjesto njih mozZete sa sudionicima medijacije

i nakon okon&anja medijacije komunicirati putem elektroni¢ke poste.

Zagreb, 2. travnja 2020.




