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PROGRAM RADIONICE

Vještine komuniciranja i upravljanja konfliktima na radnom mjestu 
(medijacija na radnom mjestu)

Soft Skills = Tough Skills for 21st Century Problems

09.00 – 10:45		      UVOD U RADIONICU

· Upoznavanje s programom i načinom rada
· Predstavljanje polaznika i predavača
· Komunikacijske vještine i dobri odnosi ključ za životni, radni i poslovni uspjeh
· Kako izgraditi dobre odnose na radnom mjestu, u timu, među timovima i u organizaciji
· O važnosti prepoznavanja i ovladavanja ljudskim egom
Vježbe

10.45 – 11.00		 	Pauza

11.00 – 12.30		      SUOČAVANJE S KONFLIKTOM (SLONOM) NA RADNOM MJESTU

· Što je konflikt
· Specifičnosti i uzroci konflikata na radnom mjestu
· O razlozima ignoriranja/izbjegavanja konflikta na radnom mjestu
· Osobni okidači konflikta na radnom mjestu 
· Negativne posljedice konflikata na radnom mjestu
· Kako negativni konflikt (problem) na radnom mjestu pretvoriti u pozitivni dijalog (priliku)
· Pozitivne posljedice upravljanja konfliktima na radnom mjestu
· Izgradnja radnog ozračja u kojem se svi osjećaju sigurno
Vježbe 

12.30 – 13.30			Pauza
    
13.30 – 15.00		      OTKRIJTE VLASTITU MOĆ UPRAVLJANJA KONFLIKTIMA

· Anatomija konflikta
· Utjecaj subjektivne percepcije i interpretacije na konflikt 
· Uobičajeni obrasci ponašanja u konfliktu
· O uzrocima destruktivnog ponašanju sudionika u konfliktu


· Kako i zašto upravljati vlastitim reakcijama u konfliktu
· Kako i zašto ostati miran u konfliktu
· Zašto je ljudima važno biti u pravu i zašto je taj osjećaj važan uzročnik konflikata, te o promašenosti koncepta pobjeđivanja argumentima u komunikaciji
Vježbe

15.00 – 15.15		 	Pauza

15.15 – 16.30                   KREATIVNE STRATEGIJE RJEŠAVANJA PROBLEMA – KONFLIKTA

· O značaju emocija u konfliktu i posebno, o ulozi ljutnje
· Kako upravljati ljutnjom (zahtjevnim kolegama i klijentima) na radnom mjestu
· Kako uspješno razgovarati s nezadovoljnim klijentima 
· Moć slušanja i šutnje - zašto je slušanje najvažnija komunikacijska vještina na radnom mjestu (kultura slušanja)
· Otkrijete kakav ste slušatelj i kako postati mnogo bolji
Vježbe

MEDIJACIJA I UVOĐENJE SUSTAVA UPRAVLJANJA KONFLIKTIMA I SPOROVIMA NA RADNOM MJESTU

· Ukratko o medijaciji (game-changer) kao načinu života, rada, poslovanja i transformiranja korporativne kulture
· Ukratko o kreiranju sustava ranog otkrivanja, upravljanja i rješavanja internih i eksternih konflikata i sporova

16.30 – 17.00		 	Diskusija
Pitanja i odgovori
Povratna informacija polaznika i voditelja o radionici
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