TIJEDAN MEDIJACIJE 2021

PONEDJELJAK
18. listopada 2021.
I. DIO
ONLINE OKRUGLI STOL

Medijacija-efikasno rjesavanje sporova iz
ugovora o osiguranju

Vrijeme odrZavanja:
13.00 - 14.00 sati
HUM, online

Medijacija je alternativa neuspjelim pregovorima. Cak 50% pregovora ne uspijeva.

Medijacija na neutralnom terenu uklanja osjecaj neravnopravnosti kod osiguranika. Osiguranicima je od
novcane naknade Cesto vaznija transparentnost u postupanju, davanje potrebnih podataka, uvazavajuci
razgovor, suosjecanje i ponekad iskrena isprika. To se zanemaruje u formalnom pravnom postupku, a
naglasava u medijaciji.

Uvecani broj medijacija u osiguranju smanjuje broj sudskih sporova, omogucuje ekonomicnije koristenje
novca, vremena i ljudskog potencijala, povecava zadovoljstvo klijenata i zaposlenih, popravlja radno
okruZenje i motivaciju zaposlenih, te uvecava kompetitivne sposobnosti osiguratelja na trZistu i poslovnu
reputaciju.

U kvalitetnoj medijaciji sporovi iz osiguranja rjeSavaju se na brz i kreativan nacin, pa i onda kada se izgubi
svaka nada u njihovo rjesavanje bez suda. Tvrdi se da jedan zadovoljan klijent proizvodi ¢ak 9 novih, a jedan
nezadovoljan da odvraca cak 16 novih.

Srdan Simac, sudac VTS RH i predsjednik HUM-a uvest ée nas u medijacije u osiguranju.

Ivan Mucnjak, voditelj Direkcije za pracenje zastite potrosaca i edukaciju unutar Sektora za sistemske rizike i
zastitu potrosaca HANFA-e, predstavit ce nam razloge za interes za medijaciju kao efikasan nacin rjeSavanja

konflikata i sporova vezanih uz subjekte nadzora.

Andreja Kumanovic, Direktorica Sluzbe upravljanja korisnickim iskustvom iz UNIQA osiguranja d.d. predstavit
Ce svoja iskustva u medijaciji i razloge prihvacanja medijacije od strane osiguratelja.

Marko Rasica, odvjetnik u Zagrebu govorit ¢e o svom iskustvu s medijacijom u sporovima iz osiguranja.

Online okrugli stol u suradnji s Hrvatskom agencijom za nadzor financijskih usluga " Medijacija -
efikasno rjesavanjesporova iz ugovora o osiguranju”,
Uvodhnicar: dr.sc. Srdan Simac, panelisti: Ivan Muénjak, HANFA; Andreja Kumanovié, UNIQA osiguranje
d.d.; MarkoRasica, odvjetnik
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II. DIO
WEBINAR

»Covjece ne ljuti se”

Vrijeme odrZavanja:
17.00 - 18.00 sati
HUM, ONLINE

Kao pobijediti ljutnju prije nego ona pobjedi nas?

Svakodnevno se susrecemo s ljutnjom, u kuci, na ulici, na poslu... Najcesc¢e je nam je negativna i neugodna.
Rijetko razmisljamo o okidacima za nasu i tudu ljutnju. Nije nam jasno zasto je tako tesko kontrolirati je i zasto
na tudu ljutnju odgovaramo jos snaZnijom vlastitom ljutnjom? U ljutnji se doslovce osjecamo kao da smo
izgubili razum, a nakon nje, osjecamo se lose.

Postaje mnogo lakse kad uspijemo prihvatiti da ljutnja sama po sebi nije problem, vec je problem nasa reakcija
na ljutnju. Lakse je ako prihvatimo da ljutnja nije defekt, ve¢ signal - PRENOSITEL) VAZNE PORUKE koja se muci
da je se cuje.

Jedna od najmocnijih ljudskih vjestina koju moZemo nauciti je kako ostati mirni u ljutnji? Kada naucimo prvo
ovladati svojom ljutnjom — vlastitom ,,unutarnjom zvijeri“, a posljedicno i tudom, moZemo ,zavladati svijetom* -
svih nasih odnosa. Uf, kako je to samo dobar osjecaj! Naucimo zajedno kako do njega doci.

O voditelju:

dr. sc. Srdan Simac, sudac Visokog trgovackog suda RH i predsjednik HUM-a. Pionir je medijacije, medijator od
2003. i trener medijatora od 2006. | u zemlji i inozemstvu sudjelovao je u educiranju brojnih medijatora, kao i
velikog broja osoba nepravne profesije o komunikacijskim vjestinama i vjestinama upravljanja konfliktima.
Autor je brojnih strucnih i znanstvenih medijacijskih clanaka.

Sudjelovao je na brojnim domacim i medunarodnim konferencijama kao govornik, te kao predavac na brojnim
fakultetima u zemlji i inozemstvu. Sudjelovao je kao medijator u preko 400 medijacija. Clan je vise uglednih
medunarodnih medijacijskih organizacija (CEDR, EBRD, IDLO i EJTN). Na domacim je i inozemnim medijacijskim
listama (Washington, London, Bec, Rim, Moskva i Beograd).

Rijesio je veliki broj sudskih sporova i pomogao velikom broju osoba i organizacija rijesiti njihove osobne i
poslovne konflikte i sporove. Nositelj je CEDR Award 2012 winner for ADR and Civil Justice Innovation, priznanja
HUM-a za razvoj mirenja u Hrvatskoj 2013. te priznanja DrusStva mediatorjev Slovenije 2016. Uvrsten je u
direktorij medijatora Who's Who Legal Commercial Mediation 2011-2020.

(HUM)

Ulica Kneza Mislava 12, 10 000 Zagreb
info@medijacija.hr, www.medijacija.hr, 01/ 48 11 283
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UTORAK
19. listopada 2021.
I. DIO
OKRUGLISTOL

Mladi i medijacija

Vrijeme odrZavanja:
13.00 - 14.00 sati
HUM, ONLINE

Na okruglom stolu sudionici/e ¢ée saznati iz prakse kako mladi mogu spojiti medijaciju s privatnim i poslovnim
Zivotom te kako koristiti neformalnu medijaciju u kolektivu. Medijatorske vjestine su i dobre komunikacijske i
pregovaracke vjestine, koje osim Sto su alat za poboljSanje komunikacije i meduljudskih odnosa, takoder mogu

prevenirati sukobe i sporove te pomodi u pronalazenju najboljeg rjesenja za sve sudionike/ce. Uspjesnost
medijacije vidljiva je u svim podruéjima Zivota, a Cuti cete iz prve ruke i kako funkcionira interkulturalna
medijacija te medijacija u romskim zajednicama.

Online okrugli stol u suradnji sa SOS Rijeka- Centrom za nenasilje i ljudska prava u okviru projekta ""Pravo na
pravo''Ministarstva pravosuda i uprave RH: "Mladi i medijacija"

Uvodnicarka: Iva Catipovié, SOS Rijeka- centar za nenasilje i ljudska prava, panelistice: Mirela Pasi¢, SOS
Rijeka -centar za nenasilje i ljudska prava; Iva Zenzerovié¢, Centar za mirovne studije i Suzana Fugaj, Hrvatska
udruga za medijaciju

II. DIO
WEBINAR

»~Medijacija u skolama-uvodenje u
nastavni proces”

Vrijeme odrZavanja:
17.00 - 18.00 sati
HUM, ONLINE

Uvodenje medijacije u nastavni proces, a posebice kao izvannastavne aktivnosti nije lako. Javlja se mnostvo
nedoumica pa pocetak nije lagan.

Polazi se od suradnje s roditeljima pa sve do mnostva malih i sitnih koraka da bi se uop¢e upoznao pojam

medijacije, a ona kasnije provodila i primjenjivala, kako za potrebe nastave, tako i u privatnom Zivotu. Koje su
to "sitnice" zahvaljujuc¢i kojima se usvaja i nastoji "Zivjeti" sama medijacija, pokusat ce pribliziti i ovo
predavanje.

(HUM)
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O voditeljci:
Alojzija Tvori¢ Kucko rodena je 4. travnja 1983.godine u Zagrebu. Uciteljica je razredne nastave i Hrvatskoga
jezika te doktorica humanisti¢kih znanosti - polje Filologija. Zivi i radi kao ugiteljica u Vrbovcu. Pide znanstvene i

strucne radove iz drustveno-humanistickoga podrucja. Bavi se lektoriranjem, uredivanjem i promocijom knjiga,
hrvatskom kulturom, volontiranjem, vatrogastvom, crkvenom glazbom, medijima i medijacijom. Dobitnica je
nekoliko priznanja, a suraduje i djeluje u razlicitim udrugama i organizacijama.

dr. sc. Alojzija Tvori¢ Kucko

SRIJEDA
20. listopada 2021.
1. DIO
ONLINE RADIONICE

,<JKako komuniciramo:
Posebnosti vrsnjacke medijacije i
nedoumice”

Vrijeme odrZavanja:
09.00 - 12.30 sati
HUM, ONLINE

Prema nasem (Mali korak - Centar za kulturu mira i nenasilja iHUM - Hrvatska udruga za
medijaciju) dosadasnjem iskustvu rada s djecom i mladima u skoli i zajednici, te spoznaje iz prakse, govore nam
da je uz ucenje i afirmaciju pozitivnih Zivotnih strategija, vjestina i vrijednosti u skoli vazno senzibilizirati ucenik,
nastavnike i roditelje da u problemskoj situaciji reagiraju pomocu suradnicke a ne suparnicke logike.

Vjestine komunikacije, dijaloga, dogovaranja, timskog rada te pregovaranja, upravljanja sukobima, zajednickog
rjeSavanja problemskih situacija, a posebice medijacije, ¢ine glavna umijeca kojima se postize uspjesniji Zivot i
razvoj u zajednici.

Pomocu tih umijeca danas se grade i novi medunarodni odnosi, na tim umijeé¢ima pociva politika i ekonomija eu
ropskih integracija.

Stoga bi na ovoj radionici propitali osobne komunikacijske preferencije, prepoznali kako one utjecu na odnose
,ucenici — ucitelji — roditelji i usvojili model nenasilne komunikacije.

Voditeljice:
Dusanka Pribic¢evié-Gelb i Suzana Fugaj, trenerice obuke za medijatore/ ice

(HUM)
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II. DIO
ONLINE OKRUGLI STOL

Odvjetnici u medijaciji

Vrijeme odrZavanja:
13.00 - 15.00 sati
HUM, ONLINE

Pravna struka vise nikada nece biti ista.

Odvjetnici ¢e voditi parnice, raspravljati, zakljucivati poslove i savjetovati pojedince i korporativne klijente
preko virtualnih platformi, od najcescih poslova i pravnih savjetovanja do odrzavanja virtualnih rocista pred
sudom ili zakljucivanja visemilijunskih transakcija.

COVID-19 je zaklju¢ao svijet. Sada, nakon postupnog otvaranja, suoavamo se s brojnim izazovima. Da bi nase
gospodarstvo i infrastruktura opstali u ovim i budu¢im okolnostima, moraju nam biti dostupni mehanizmi za
rjeSavanje sukoba. Drustva i pojedinci moraju rjesavati sukobe i sporove kako bi zastitili imovinu kao i
pojedinacna prava.

Rjesavanje sukoba omogucit ¢e ljudima da nastave raditi, placati zaposlene i voditi posao.

Kako odgovoriti na otpor stranaka u prihvacanju medijacije, kako prepoznati i objasniti interes stranaka u
medijaciji, kako dobiti pristanak vlastite stranke za medijaciju, a kako pristanak protivne stranke i njezinog
odvjetnika, kako objasniti da prihvacanje medijacije nije znak slabosti, te da li je medijacija bolja od
medusobnih pregovora, pitanja su koja nam se postavljaju svakodnevno.

Odgovore na postavljena pitanja dati ¢e rasprava sudionika Okruglog stola.

Moderator:
Petar Petric, odvjetnik | medijator

III. DIO
WEBINAR

»~Poslovno pregovaranje s teskim
klijentima- Medijacijske tehnike”

Vrijeme odrZavanja:
17.00 - 18.00 sati
HUM, ONLINE

Pregovaranje s teskim klijentima je zbilja tesko.

No tu imamo cijelu paletu medijacijskih vjestina koje mozemo primjeniti da se pregovori pokrenu i omogudi

dolazak do kvalitetnog rjeSenja za obje strane.

(HUM)

Ulica Kneza Mislava 12, 10 000 Zagreb
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Kljuéno je zadrzati fokus na ciljeve, otkriti pozadinske motive te kreirati Siroki prostor potencijalnih rjesenja.
Uvijek postoji prostor da obje strane pronadu win-win rjesenje.

O voditelju:

Jerislav je pokretac niza tehnoloskih tvrtki, dugogodiSnji Microsoft MVP, entuzijasti¢ni fotograf, jedrilicar i
kuhar. U svojoj karijeri koja je obuhvatila raznolika podrucja, od robota u nuklearnoj industriji, mrezne opreme
do velikih video streaming platformi, stekao je iskustva koja Zeli podijeliti.

Voditelj:
Jerislav Bobic, serijski poduzetnik

CETVRTAK
21. listopada 2021.
I. DIO
ONLINE OKRUGLI STOL

Gradaski odgoj i medijacija

Vrijeme odrZavanja:
11.00 - 12.00 sati
HUM, ONLINE

Mladi ljudi traze odgovore na pitanja koja im drustvo namece.

Pretpostavke i ankete o stavovima, vrijednostima i znanjima mladih u Hrvatskoj pokazuju odredenu razinu
nepoznavanja vlastitih prava i odgovornosti, nacina funkcioniranja institucija kao i nesnalaZzenje u odnosu
prema autoritarnim i nedemokratskim idejama u odredenim situacijama.

U svakom slucaju, smatra se da postoji potreba da odgojno obrazovni sustav nade nacina osmisliti program koji
nudi odredene odgovore na pitanja kao Sto su: kako funkcionira vlast, pada li pravda nuzno na nas kao slap
(odozgo) ili mozemo i sami rjeSavati konflikte i uspostavljati pravdu, mozemo li unaprijediti drustvo i svoju
situaciju drustvu, jednako kao i: kako na nas utjeCe povecana pokretljivost stanovnistva ili pak migracije, Sto
donose drustvene mreZe, kako se snac¢i u poplavi ponuda na trZiStu vrijednosti, Sto donosi globalizacija,

mozemo li zastititi prirodu odnosno okolis, moZemo li sebi dopustiti da ne zastitimo prirodu (okolis), kako se
odnositi prema medunacionalnim i meduetnickim netrpeljivostima, kako se odnositi prema nasilju izmedu
skupina i izmedu pojedinaca, i drugo.

No vratimo se na mogucnosti horizontalne pravde.

HUM se zalaze za osvjescivanje javnosti, posebno mladih ljudi o moguénostima uspostave pravde vlastitim
snagama i znanjima. Stoga se zalaZze i za to da se osmisli i uspostavi sustavni odgoj i obrazovanje o tim
vjestinama.

O tome vas pozivamo da zajednicki razmislimo i raspravimo na okruglom stolu

(HUM)

Ulica Kneza Mislava 12, 10 000 Zagreb
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Moderator:
dr.sc. Vanja Bili¢

Gosca:
Dusanka Pribicevic- Gelb

II. DIO
ONLINE OBILJEZAVAN]JE SVJETSKOG DANA RJESAVQANJA SUKOBA

Svecani govor Gordane Ristin na temu
"Medijacija u sluzbi pravde"

Vrijeme odrZavanja:
17.00 - 18.00 sati
HUM, ONLINE

U Zelenom papiru Komisije EU o ARS- a iz 2002. godine piSe da pristup pravie nije samo pristup sudu. U svim
civilnim i gospodarskih sporovima drzava bi trebala omoguditi strankama pristup ARS. Direktive na podrucju
ADR- a ne nalazu obaveznu medijaciju. Samo u prekograni¢nim sporovima DIR2008/52/ES Parlamenta i Savjeta
o nekim aspektima mediacije u civilnim i gospodarskih sporovima blago upucuje drzave da uvode medijaciju.
Vise mediacije je naloZeno u obiteljskim sporovima, ili u sporovima iz elektornskih kominikacija, osuguranja...
Sud za ljudska prava u Strassbourgu (jos) nije dao tumacenje 6. Clanka EKLP u smjeru da bi drzava morala
omogucditi strankama dostup do mediacije, inace bi to znacilo povredu ¢lanka 6.

Ali ipak se medijacija nezadrzno Siri i razvija. Sama ideja da se strankama omoguci da same nadju svoje rjesenje
u postupku koji je brz, nije skup i ucinkovit je, a neutralna tre¢a osoba tu pomaze je tako dobra da ne moze
propasti. Pravnici imaju u pravnome sustavu i svoje interese, postoji i javni interes drzave, a sve mora biti
skladno. A stranke se u mnogim propisima ponekad izgube i njihov interes ostaje nerjeSen. Nils Christie je
napisao da su stranke vlasnici sporova, a ne mi pravnici. Kako to postiéi, a da bude pravi¢no i zakonito?

U Skolskoj medijaciji sva djeca kazu da dogovor mora biti pravedan. Postoji jedna opca pravda koju poznajemo
svi mi. U medijaciji se traZe rjesenja koja su dobra za obje strane i svako dobije ono Sto moZe dobiti, a da drugi
nije gubitnik. Postupak medijacije nudi mogucénost da se ljudi prvo Cuju, pa saslusaju i na kraju razumiju. A kada
ljudi razumiju interese drugih stana, onda pocinje suradnja za traZenje rjesenja.

O voditeljici:

Mag. Gordana Ristin sutkinja je na Visem sudu u Ljubljani od 1995. Od 1.9.2009. vodi Odjel za Alternativno
resavaje sporova pri Visem sudu u Ljubljani. Pocela je svoju karijeru u osiguranju i nakon 6 godina bila izabrana
za sutkinju tada Osnovnog suda u Ljubljani. Od 1990. do 1995. bila je dodjeljena na Vrhovni sud RS. Mirenjem
se bavi od 2001. i obavila je vise od 300 mirenja. 2008. bila je komedijator u prvoj mediaciji u sporu za zastitu
okoliSa u RS. Od 2002. godine je trener za medijatore i radila je na mnogim treninzima u Sloveniji i u
inozemstvu. Predavala je na mnogim konferencijama u EU, ali i na ABA ADR Conference u USA. Bila je prva
predsjednica Drusva mediatorjev Slovenije, a to je i u sada$njem mandatu. Clanica je upravnog odbora EMNI i
Clanica Gemme. U SEEMF (Mreza za medijaciju za Jugoistocnu Europu) bila je nacionalni koordinator, a i

(HUM)
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predsjednica. Predaje o mediaciji na Evropskom pravnom faklultetu u Novi Gorici. Autorica je mnogih clanaka
te suautorica nekoliko knjiga o medijaciji.

PETAK
22. listopada 2021.
1. DIO

WEBINAR

"Asertivnosc¢u do dogovora u konfliktu"

Vrijeme odrZavanja:
12.00 - 13.00 sati
HUM, ONLINE

Konflikti su sastavni dio Zivota. lako vecinu osoba konflikt asocira na negativne konotacije, on moze biti
prilika za poboljsanje odnosa. Zajednickim razgovorom sudionika u konfliktu postize se najbolji dogovor.

Asertivnost kao bitna medijatorska vjestina pomaze u pronalazenju zajednickog dogovora. Biti asertivan/na
znaci brinuti o sebi i svojim potrebama uvazavajuci pritom druge i njihove potrebe. Pridruzite nam i (p)ostanite
asertivniji!

(HUM)
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POZIV GRADANIMA

SVI POSTUPCI MEDIJACUJE
PREDLOZENI PRED HUM-om

TUEKOM
TJIEDNA MEDIJACIJE
18. — 22. listopada 2021.

PROVEST CE SE U POTPUNOSTI
BEZ NAKNADE = BESPLATNO!

Svi gradani ili pravne osobe mogu se obratiti HUM-u
za informaciju, savjet, pojasnjenje, pomoc,
saznati mnogo vise o MEDIJACII i otkriti je li medijacija odgovarajuci nacin
rieSavanja Vaseg konflikta ili spora.

U tu svrhu HUM ¢e gradanima i zainteresiranima osigurati "dezurnog" izmiritelja
od kojeg ¢e takoder imati priliku dobiti sve potrebne podatke i objasnjenja.

JAVITE NAM SE!

Ocekujemo Vas!

(HUM)
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