Neuspjeh pregovora
najbolji je trenutak za
medijaciju i medijatora

Svaki konflikt ima rjeSenje

Medijacija u poslovanju
| poslovnim konfliktima
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Medijacija PKLG CNVGTPCVKXC RCTPKEK XG/ RTGIQX:
WURLGNK 5CM RTGIQXQTC PG WURKLGXC

OGWURLGNK RTGIQXQTK PKUW UKIPCN FC LG FQ<*NC
CTDKVTCeW XG/ FC LG VQ RTCXQ XTKLGOG \C OG|

HEEREC O ROOCEG UVTCPMCOC PLKJQXKO ACL
RWPQOQ/PKEKOC RQUVK/K QPQ W 5GOW QPK UCO

/IGFKLCEKLC XTC/C UWFKQPKMG MQPHNKMVC W UVC
QFPQUC MCFC LG OGOW PLKOC UXG DKNQ W
Medijacija je jedini postupak u koji sudionici konflikta
ulaze s problemom, a izlaze s rjeSenjem.

/IGFKLCEKLC LG RQUVWRCM W MQLK WNC\KVG |
a izlazite iz nje sa smijeSkom.

&Q OGFKLCEKLC W *7/ W \CXT+CXC PCIQFDQ
C RQNQXKEC PLKJ \CXT*CXC PCIQFDQO XG/
PC RTXQO K LGFKPQO UCUVCPMW
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Primarna svrha poduzetnika
| gospodarstvenika je poslovati,
a ne ustrajati u neproduktivnim
konfliktima i sporovima

Uspjeh u konfliktu ili sporu nije pobjeda,
XG/ PLGIQXQ T [LiGiei G,

4LG*GPLG UXCMQI WPWVCTPLGI KNK XCPLUM P
RTGXCePQ LG \C XCU FC DKUVG MQPVTQNW PC

2TKLG PGIQ UG WRWUVKVG W DKNQ MQLK MQP
i-CMQ RQDKLGFKVK+VQVRBKNEKVE BHG QPK P(

&C DK XCes MQPHNKMY PGUVCQ VTGDC OW R
od onog koji je do njega doveo.

/IGFKLCEKLC LG PCLDQNLK OGoW PL



Sto je to medijacija?

/IGFKLCEKLC RQVLG5G QF NCVKPhtMG sie#ihc5RT ®@FRERKCXINGL Cb
RQVRQOQFKWEKQI K RTGIQXQTG RQXQFQO PGUNCICPLC MQ!
LG Q RTGIQXQTKOC W\ RQOQ/ VTG/G QUQDG QF RQXLGTGP
KEG %KNL OGFKLCEKLG LG WQ5KVK K QVMNQPKVK RQUVQL
IGFKLCEKLC LG PCRTGFPC K UVTWMVWTKTCPC XGT\KLC RTGI
1PC UVTCPCOC W MQPHNKMVW MQLG PKUW W UVCPLW MQO
MQPUVTWMVKXCP PC5KP RTWeC PQXW RTKNKMW ULGUVK \C
MQOWPKMCEKLW UVXQTKVK WXLGVG \C OGOWUQDPQ UNW-C
RQXLGTGPLC WVGOGNLGPQI PC UWTCFPLK WOLGUVQ PC UWR
QMTWeGPLW W MQLGO PKVMQ PG QFNW5S5WLG WOLGUVQ PLI
XG/ UVTCVGIKLUMK CNCV \C TCPQ K DT\Q QMQP5CPLG MQPHN}
MQLG QPK UC UQDQO PQUG PGQXKUPQ Q VQOG LGUW NK XG/ F

Koji je najbolji trenutak za medijaciju i medijatora?

OCLDQNLK VTGPWVCM \C OGFKLCEKLW K OGFKLCVQTC LG QP
MQPHNKMVC KNK URQTC \CMNLW5G FC KJ PG OQIW UCOK TKLG=
VITGPWVCM MCFC K\TCXPK RTGIQXQTK K\OGdW PLKJ PG WURKL)\
\PC5K FC UW W5KPKNK UXG K FC LG VW MTCL XG/ FC LG VQ RC
PC UCUXKO FTWIC5KLK PC5KP 2TKLG QFNWMG Q OGFKLCEKLK
UWXKeG GUMCNKTC K KNK FC UG RTGVXQTK W UWFUMK URQT
URQTW URTGOPG \C OGFKLCEKLW PC®CNQUV PCL5G+/G VGM N\
MCFC RQUVCPW UXLGUPG FC RCTPKEC CTDKVTC®eC PG KURWPL
0Q®eG \CRQ5GVK W UXCMQ FQDC PGQXKUPQ Q VQOG LGUW N
HQTOCNPK RTCXPK RQUVWRCM KNK PG ~VQ TCPKLG RQMTGPW

Tko sudjeluje u medijaciji?
7 PLQL PCL5G+*/G UWFLGNWLW UVTCPMG PLKJQXK \CUVWRPKE
KO UG RTKFTWeKVK K FTWIG QUQDG MQLG KOCLW PGMK KPV

W OGFKLCEKLK OQIW WMNLW5KVK UCXLGVPKMG K FTWIG QUC
UVTWS5PLCMG XLGVCMG



Koji gospodarski sporovi su najpogodniji za medijaciju?
8TUVC PGUNCICPLC MQPHNKMVC KNK URQTC UCOC RQ UGDK |
RTKMNCFPQUVK \C OGFKLCEKLW -NLW5PQ LG QRTGFLGNLGPL

PLKIQXKJ RWPQOQ/PKMC \C VCMCX RTKUVWR K TLG*GPLG WVC
PG PC RTCXPKO KPVGTGUKOC

Tko su medijatori?

/IGFKLCVQTK UW QUQDG U RQUGDPKO \PCPLKOC Q MQPHNKMVW
K OGFKLCVQTUMKO XLG+VKPCOC /GFKLCVQTK PC .KUVK OGFKL
PCLKUMWUPKLG K PCLDQNLG OGFKLCVQTG W 4GRWDNKEK *TXCV
QFCDTCVK OGFKLCVQTC KNK OGFKLCVQTKEW 7 RTQVKXPQO KO

-

-CMQ UG RQMTG/G OGFKLCEKLC!

/IGEKLCEKLC UG RQMTG/G PC RTKLGFNQI LGFPQI QF UWFKQPKM
\CLGFPK5MKO RTKLGFNQIQO UWFKQPKMC MQPHNKMVC RQ PC
UWFKQPKEK URQTC RTKJXCVG

-CMQ UG QMQP5CXC OGFKLCEKLC!

/IGFKLCEKLC W RQUNQXPKO MQPHNKMVKOC W PCLXG/GO DTQLYV
5CFTeCL PCIQFDG QFTGOWLW UWFKQPKEK OGFKLCEKLG 4KLC
VTG/K PG QFTGOWLG K PCOG/G <CVQ UWFKQPKEK OGFKLCE
RTCXGFPKO K FQDTQXQNLPQ IC K\XTeCXCLW



<CeVQ LG
OGFKLCEKLC
PCLRTKMNCF
PC5KP TLG-C
RQUNQXPKJ
MQPHNKMCYV

W OGFKLCEKLK PKVMQ PG QFNW5WLG WOLGUVQ UWFKQPKMC M
konflikta jedini njihovi vlasnici i gospodari

W OGFKLCEKLK UW WRTCXQ UWFKQPKEK PCLXCePKLG QUQDG
W OGFKLCEKLK UWFKQPKEK MQPHNKMVC KOCLW RTKNKMW MC\
u medijaciji se neproduktivno suprotstavljanje zamjenjuje suradnjom koja je

MNLW5 \C TLG*GPLG

W OGFKLCEKLK UG RTKOCTPQ WVXTOWLG «VQ UVTCPMG FQKUV
mogu dobiti na temelju prava

TLG*GPLG W OGFKLCEKLK UG RTKOCTPQ RQUVK®eG PC VGOGNL
u medijaciji sudionici konflikta imaju punu kontrolu nad postupkom i nad njegovim

rezultatom (dogovorom, nagodbom)

u medijaciji postoje veliki izgledi da se konflikt rijeSi u jednom danu,

XG/ K PC RTXQO UcCcuvcrPMWw

u medijaciji svi sudionici ostvaruju enormne ustede svih svojih resursa,
K\ TCXPK VTQ*MQXK UW PKeK LGFPQMTCVPK K RQFKLGNLGPK

W OGFKLCEKLK UG KUMNLW5WLW TK\KEK URQTGPLC K 5WXC RC

OGFKLCEKLC QUKIWTCXC UCUXKO FTWIC5KLW MQOWPKMCEKLW
FQXGNC KNK QF QPG W RCTPKEK CTDKVTCceeK

premda i u medijaciji sudjeluju isti ljudi, rjeSenje konflikta je izgledno upravo

\CVQ «VQ W PLQL UWFLGNWLG VTG/C QUQDC b OGFKLCVQT MQ!
pregovorima

OGFKLCVQT WMNCPLC RQUVQLG/G RTGRTGMG W MQOWPKMCEK
stranaka

OGFKLCVQT UWFKQPKEKOC MQPHNKMVC RQOC®eG RTGXNCFCV
PG OQeeG RQOQ/K W VTCeGPLW TLG*GPLC



IGFKLCEKLC
K RCTPK5PK
RQUVWRCM

)

u medijaciji se primarno umjesto pravnog koristi poslovni jezik koji stranke
razumiju

sudionici medijacije slobodno odabiru medijatora, suca u parnici ne mogu birati

W RCTPKEK UVTCPMG WXLGTCXCLW UWEC W QFTeKXQUYV PLKJ
u medijaciji one dobivaju priliku svoje stavove iznijeti jedni drugima uz
OGOWUQDPQ WXCeCXCPLG

W OGFKLCEKLK PKLG RTKOCTPQ MQLK QF UWFKQPKMC LG W RT
suglasnosti oko spornih pitanja

W RCTPKEK UWFCE QFNW5WLG WOLGUVQ UVTCPCMC W OGFKL!
QFNW5WLG OGFKLCVQT XG/ UWFKQPKEK OGFKLCEKLG W\ PLGI

UWFUMC QFNWMC UVXCTC RQDLGFPKMG K IWDKVPKMG W OGF|
TLG*GPLGO URQTC W MQLGO UW RTQPC*NG XNCUVKVK K \CLGF

WURLGJ W RCTPKEK LG TK\K5CP K PGK\XLGUVCP FQM URQTC\\
PGKA\XLGUPQUYV VG TK\KMG LGT PLGIQX UCFTeCL QXKUK KUMN

RTGUWFQO UG VTCLPQ PCTW.CXCLW PCTW*GPK QFPQUK K\OGSH
KJ XNCUVKVK URQTC\WO W OGFKLCEKLK 5KPK \CFQXQNLPKO K
RQDQNLCPLG RQUNQXPG UWTCFPLG W DWFW/PQUVK

PCIQFDQO W OGFKLCEKLK UG MQPHNKMY VTCLPQ QMQP5CXC (
OGOW PLKOC QUVCLG PGTKLG*GP VG RTGUWFC UG O0QeeG RQDK
lijekovima

RCTPKEC LG W RTCXKNW FWIQVTCLCP K UMWR RQUVWRCM C C

RCTPKEC PWFK PCL5G+/G UCOQ LGFPQ LGFKPQ OQIW/G TLG*GP
FOQOM LG W OGFKLCEKLK OQIW/G RQUVK/K TC\PQXTUPC K MTGCV

RCTPKEC PG KUMNLW5WLG OGFKLCEKLW C OGFKLCEKLC PG Kl
sudionicima konflikta je sud uvijek na raspolaganju kao alternativno rjeSenje
PCMQP MXCNKVGVPG OGFKLCEKLG PCL5G+/G PGOC RQVTGDG \(



Pitate se zaSto biste pristali na medijaciju?

Zato Sto je medijacija za vas
potencijalno najbolje rjesenje?

7 MQPHNKMVW UVG UC \CRQUNGPKMQO OGPCF®eGTQO UWXI
RCTVPGTQO FQDCXNLC5GO QUKIWTCVGNLGO DCPMQO KVF
WURLGNK! OGUNCICPLG LG OG8W XCOC GUMCNKTCNQ! 8K*G PKU
FTWIW UVTCPW \C MQPHNKMV RQXTKLGA8GPK UVG TC\Q5CTCP
RQXLGTGPLG! 1ULG/CVG UG PGOQ/PQ K OKUNKVG FC UG XK+G |
PKVMQ PG O0QeG RQOQ/K MCFC XG/ XK UCOK K XCeK RTCXPK U\
BLGTWLGVG K KNK XCU WXLGTCXCLW FC UVG W RTCXW K FC LC

2TKLG PGIQ VQ UG QFNW5KVG \C RTCXPW DKVMW KNK TCV.RC

> GNKVG NK K\DLG/K KNK QMQP5CVK RCTPKEW CTDKVTCCG}(N!

>GNKVG NK XTCVKVK MQPVTQNW PCF UXQLKO MQPHNKMV'QO
VTQ MQXKOC K TK\KEKOC! > GNKVG NK DT\Q TLG*GPLG!

> GNKVG NK UKIWTPQ OLGUVQ \C VG*MG TC\IQXQTG MQLG PKU
>GNKVG NK RTKNKMW FC XCU UG 5WLG UNW+C K TC\W(

>GNKVG NK RTKNKMW KURTK5CVK UXQLW KUVKPW K UX
svojim, poslovnim, jezikom?

>GNKVG NK FC XCU UG W XNCUVKVQO MQPHNKMVW VT
UXKLGVW! > GNKVG NK TLG*GPLG MQLG XCO PG/G PCOG V K
KNK 5CM DG\ XCU!

>GNKVG NK TLG*GPLG WVGOGNLGPQ PC XC+eKO RQUNQXPKO KI

sGNKVG NK K QDPQXKVK K KNK Q5WXCVK RQUNQXPK QFPQU U
UC5WXCVK RQUNQXPW TGRWVCEKLW!

> GNKVG NK TLG*GPLG U MQLKO /GVG XK K FTWIC UVTCPC D
> GNKVG NK UG K RQTGF VTGPWVPKJ RQVG*MQ/C QULG/CVK FC

sGNKVG NK RQVG+*MQ/G K RTQDNGOG MQLK RTQK\NC\G K\ XC-=
UGDG K OKTPQ PCUVCXKVK U QPKO W 5GOW UVG PCLDQNLK b

#MQ LGES8C+8QFIQXQT PC DKNQ MQLG QF QXKJ RK
OGFKLCEKLC LG RT C XC QREKLC \C XCU



7 *7/ W /GOQ XCOQ
RQOQ/K F@PKLG
o tome je li medijacija
prikladna za vas i vas
konflikt.

2Q0Q/K /IGOQ XCO
QMQP5CVK UXCMQ
neslaganje, konflikt ili spor.
#MQ VTGPWVPQ PG
KNK PG eGNKVG MQ
drugom stranom u ovom
RQINGFW VQ /GOQ
W5KPKVK WOLGUVQ

Koliki su troskovi
medijacie?

6TQ*MQXK OGFKLCEKLG UG QFTG
6TQ*MQXPKMQO *7/ C KNK W FQI
U OGFKLCVQTQO OXKUPQ Q XTU

6TQ*MQXG UVTCPMG UPQUG PC L
FKLGNQXG QUKO CMQ UG FTWIC

FQIQXQTG

Gdje se provodi

medijacija?

IGFKLCEKLC UG RTQXQFK W *7/
W <CITGDW -PG\C /KUNCXC

IGFKLCEKLC UG RTGOC ®eGNLK P
0Q®eG RTQXQFKVK VCMQ3GT W O
PLKJQXQO K\DQTW W PLKJQXKO
RTQUVQTKLCOC KP JQWUG KNK
RTQUVQTKLCOC

<C UWFLGNQXCPLG W OGFKLCEK
PG VTGDCLW PCRWeVCVK OLGU
K XNCUVKVG RTQUVQTG W 5KLG
UG WIQFPQ QULG/CLW XG/ LG O
OQFGTPG MQOWPKMCEKLUMG RN
OGFKLCEKLW XGQOC G'MCUPQ R
7 QPNKPG OGFKLCEKLK *7/ K PL
K OGFKLCVQTKEG KOCLW XGNKM
WURLGJ

5CUVCPEK W OGFKLCEKLK UG \C
W XTKLGOG MQLG QFIQXCTC UVT

Posjetite nas, nazovite ili nam pisite,
C UNQDQFPQ \CVTC®eKVG K QPNKP
A4CFQ /GOQ QFIQXQTKVK PC UXCM

+NK LQe DQNLG \CVTCeKVG KPH
s naSim medijatorima po vaSem izboru.
7TRQ\YPCV /IGVG KJ U XCeKO RTQD
/G XCU WRQ\PCVK U OGFKLCEKL
RQIQFPQUVKOC \C XCU K FTWIW
TCFQ K DG\ KMCM XK JRIDOOXE&\C \
donijeti informiranu odluku o tome je li

medijacija prikladna za vas i vas konflikt.



Savjeti poduzetnicima i gospodarstvenicima

Pretvorite vase konflikte uz
PCeW RQOQ/ W RQUNQXPG

8C*K MQPHNKMVK PKUW RTCXPK XG/ RQUNQXPK RT C
0G RTKJXC/CLVG RTCXPK UCXLGYVY MCQ UXQLG CRUQ P(

Ne brkajte dobro pravno rjeSenje konflikta s dobrim rjeSenjem
zavas i drugu stranu.

PokuSajte se odmaknuti od svojih pravnih pozicija prema svojim interesima.
6TCeKVG TLG*GPLG MQLG QFIQXCTC KPVGTGUKOC UXKJ U

Ni jedan interes nema ekskluzivno pravo da bude ostvaren.

Pristupite medijaciji i drugoj strani s pozitivnim stavom.

7TRTCXNLCLVG UXQLKO TGCMEKLCOC K Q5GMKXCPLKOZ
+tUMCeKVG RQeVQXCPLG FTWIQL UVTCPK

5NWeCLVG FTWIW UVTCPW U PCOLGTQO FC LG TC\W
OCRCFPKVG \CLGFPK5MK RTQDNGO WOLGUVQ FC PC
0G RQMWCXCLVG RQDKLGFKVK W MQPHNKMVW QU
+OCLVG PC WOW FC RQUNLGFKEG RTCXQOQ/PKJ UW
odluka nastupaju samo zato Sto se stranke u sporu ranije nisu dogovorile.

Pravovremeno upravljanje konfliktima i sporovima je preduvjet
WURLG*PQUVK UXCMQI RQUNQXCPLC &CPCU XK=(
XG/ DTeeK K QPK MQLK UG DTeeG RTKNCIQACXCLW
gospodarstvenici viSe ne mogu sebi priustiti ignoriranje postojanja
OGFKLCEKLG PCLG'MCUPKLGI K\ XCPUWFUMQI PC
i sporova te ujedno, alata za upravljanje njihovim rizicima.

/IGFKLCEKLC UXCMQ RQUNQXCPLG K UXCMK RQUN
K RTGFXKFNLKXKO /GFKLCEKLC LG PCLDQNLG X
MQPHNKMVC <CVQ KPXGUVKTCLVG K XTKLGOG K
se viSestruko!



+\OGOW XC+Gl RTQDNGOC K PLGIQXQI T
PCNC\K UG UCOQ RQ\KX PC QXCL VGNG

6W UOQ \C XCU

-PG\C /KUNCXC <CITGD
6GNGHQP é
' OCKN éKPHQ"OGFKLCEKLC JT

www.medijacija.hr
©,91
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HRVATSKA UDRUGA
ZA MEDIJACIJU

Centar za medijaciju

-PG\C /KUNCXC
<CITGD
6GNGHQP &
' OCKN éKPHQ"OGFKLCEKLC JT

www.medijacija.hr





