Neuspjeh pregovora
najbolji je trenutak za
medijaciju i medijatora
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Svaki konflikt ima rjesenje

Medijacija u poslovanju

| poslovnim konfliktima




(HUM)

Medijacija nije alternativa parnici, ve¢ pregovorima koji nisu
uspjeli (Cak 50% pregovora ne uspijeva).
Neuspjeli pregovori nisu signal da je doslo vrijeme za parnicu ili
arbitrazu, vec¢ da je to pravo vrijeme za medijaciju i medijatora.

Medijator pomaze strankama, njihovim zastupnicima i
punomocnicima posti¢i ono u ¢emu oni sami nisu uspjeli.

Medijacija vraéa sudionike konflikta u stanje s pocetka njihovog
odnosa, kada je medu njima sve bilo u redu.
Medijacija je jedini postupak u koji sudionici konflikta
ulaze s problemom, a izlaze s rjeSenjem.

Medijacija je postupak u koji ulazite namrgodeni,

a izlazite iz nje sa smijeskom.

Do 80% medijacija u HUM-u zavrSava nagodbom,

a polovica njih zavrSava nagodbom vec¢
na prvom i jedinom sastanku.

© HUM, 2023.



Primarna svrha poduzetnika
i gospodarstvenika je poslovati,
a ne ustrajati u neproduktivnim
konfliktima i sporovima

Uspjeh u konfliktu ili sporu nije pobjeda,
vec njegovo rjesenje!

Rjesenje svakog unutarnjeg ili vanjskog konflikta u poslovanju
prevazno je za vas da biste kontrolu nad njim prepustili nekome tre¢emu.

Prije nego se upustite u bilo koji konflikt ili spor umjesto da se pitate

“Kako pobijediti?*, upitajte se: “Sto uéiniti da oni nestanu?”’

Da bi vas konflikt nestao, treba mu pristupiti na drugaciji nacin
od onog koji je do njega doveo.

Medijacija je najbolji medu njima.



Sto je to medijacija?

Medijacija potjeCe od latinske rijeci mediare — “biti u sredini”. Predstavlja
potpomognuti dijalog i pregovore povodom neslaganja, konflikt ili spora. Rijec¢
je o pregovorima uz pomo¢ treée osobe od povjerenja stranaka — medijatora/
ice. Cilj medijacije je uociti i otkloniti postoje¢e zapreke na putu do dogovora.
Medijacija je napredna i strukturirana verzija pregovora pod vodstvom medijatora.
Ona stranama u konfliktu, koje nisu u stanju komunicirati ili ne mogu to Ciniti na
konstruktivan nacin, pruza novu priliku sjesti za zajednicki stol, obnoviti prekinutu
komunikaciju, stvoriti uvjete za medusobno slusanje i razumijevanje te obnovu
povjerenja utemeljenog na suradnji umjesto na suprotstavljanju, a sve u sigurnom
okruzenju u kojem nitko ne odlucuje umjesto njih. Medijacija nije kompromis,
vec strategijski alat za rano i brzo okoncanje konflikta (spora) i upravljanje rizicima
koje oni sa sobom nose, neovisno o tome jesu li ve¢ nastali ili su u nastajanju.

Koji je najbolji trenutak za medijaciju i medijatora?
Najbolji trenutak za medijaciju i medijatora je onaj u kojem sudionici neslaganja,
konflikta ili spora zakljuce da ih ne mogu sami rijesiti te posti¢i dogovor. Najcesée je to
trenutak kada izravni pregovori izmedu njih ne uspiju. Tada je vazno prihvatiti da to ne
znaci da su ucinili sve i da je tu kraj, ve¢ da je to pocetak trazenja rjeSenja, samo sada
na sasvim drugaciji nacin. Prije odluke o medijaciji pozeljno je ne dopustiti da konflikt
suvise eskalira i/ili da se pretvori u sudski spor (parnicu). Stranke su i u sudskom
sporu spremne za medijaciju, nazalost najcesce tek kada se iscrpe u pravhom ratu i
kada postanu svjesne da parnica/arbitraza ne ispunjava njihova ocekivanja. Medijacija
moze zapoceti u svako doba neovisno o tome jesu li sudionici konflikta pokrenuli
formalni pravni postupak ili ne. Sto ranije pokrenu medijaciju, to bolje.

Tko sudjeluje u medijaciji?

U njoj najcesce sudjeluju stranke, njihovi zastupnici/punomocnici i medijator. Mogu
im se pridruziti i druge osobe koje imaju neki interes u sporu. Ako to Zele, stranke
u medijaciji mogu ukljuciti savjetnike i druge osobe od njihovog povjerenja, kao i
strucnjake vjesStake.



Koji gospodarski sporovi su najpogodniji za medijaciju?
Vrsta neslaganja, konflikta ili spora sama po sebi nije presudna za ocjenu o njihovoj
prikladnosti za medijaciju. Klju¢no je opredijeljenje i spremnost sudionika konflikta i
njihovih punomoénika za takav pristup i rjeSenje, utemeljeno na njihovim poslovnim, a
ne na pravnim interesima.

Tko su medijatori?

Medijatori su osobe s posebnim znanjima o konfliktu, komunikacijskim, pregovarackim
i medijatorskim vjestinama. Medijatori na Listi medijatora HUM-a svrstavaju se medu
najiskusnije i najbolje medijatore u Republici Hrvatskoj. Sudionici medijacije mogu same
odabrati medijatora ili medijatoricu. U protivnom, imenovat ¢e ga/ju tajnistvo HUM-a.

Kako se pokreé¢e medijacija?

Medijacija se pokrece na prijedlog jednog od sudionika koji prihvati drugi ili viSe njih;
zajednickim prijedlogom sudionika konflikta, po nalogu ili na prijedlogu suda koji
sudionici spora prihvate.

Kako se okoncava medijacija?

Medijacija u poslovnim konfliktima u najve¢em broju slu¢ajeva zavrsava nagodbom.
Sadrzaj nagodbe odreduju sudionici medijacije. Rijec je o rjesenju koje njima nitko
treé¢i ne odreduje i namece. Zato sudionici medijacije takvo rjeSenje smatraju
pravednim i dobrovoljno ga izvrSavaju.



Zasto je
medijacija
najprikladniji
nacin rjeSavanja
poslovnih
konflikata?

u medijaciji nitko ne odlu¢uje umjesto sudionika konflikta u medijaciji su sudionici
konflikta jedini njihovi vlasnici i gospodari

u medijaciji su upravo sudionici najvaznije osobe, jednako kao i njihov problem

u medijaciji sudionici konflikta imaju priliku kazati sve $to je njima vazno

u medijaciji se neproduktivno suprotstavljanje zamjenjuje suradnjom koja je

klju¢ za rjeSenje

u medijaciji se primarno utvrduje Sto stranke doista trebaju, a ne Sto Zele ili Sto
mogu dobiti na temelju prava

rjeSenje u medijaciji se primarno postiZe na temelju poslovnih, a ne pravnih nacela

u medijaciji sudionici konflikta imaju punu kontrolu nad postupkom i nad njegovim
rezultatom (dogovorom, nagodbom)

u medijaciji postoje veliki izgledi da se konflikt rijesi u jednom danu,
vec i na prvom sastanku

u medijaciji svi sudionici ostvaruju enormne ustede svih svojih resursa,

izravni troskovi su nizi, jednokratni i podijeljeni

u medijaciji se iskljucuju rizici sporenja i cuva poslovni ugled

medijacija osigurava sasvim drugaciju komunikaciju od one koja je do konflikta
dovela ili od one u parnici/arbitrazi

premda i u medijaciji sudjeluju isti ljudi, rjeSenje konflikta je izgledno upravo
zato Sto u njoj sudjeluje tre¢a osoba — medijator, koja dodaje novu vrijednost
pregovorima

medijator uklanja postojece prepreke u komunikaciji i pregovorima izmedu
stranaka

medijator sudionicima konflikta pomaze prevladati osje¢aj da im vise nitko
ne moze pomoci u traZzenju rjesenja



Medijacija
| parnicni
postupak

u medijaciji se primarno umjesto pravnog koristi poslovni jezik koji stranke
razumiju

sudionici medijacije slobodno odabiru medijatora, suca u parnici ne mogu birati

u parnici stranke uvjeravaju suca u odrzivost njihovih pravnih pozicija,
u medijaciji one dobivaju priliku svoje stavove iznijeti jedni drugima uz
medusobno uvazavanje

u medijaciji nije primarno koji od sudionika je u pravu, veé¢ kako pronaci elemente
suglasnosti oko spornih pitanja

u parnici sudac odlucuje umjesto stranaka; u medijaciji o konfliktu ili sporu ne
odlucuje medijator, ve¢ sudionici medijacije uz njegovu pomo¢

sudska odluka stvara pobjednike i gubitnike, u medijaciji svi sudionici pobjeduju
rjeSenjem spora u kojem su pronasle vlastiti i zajednicki interes

uspjeh u parnici je rizican i neizvjestan, dok sporazum u medijaciji iskljucuje
neizvjesnost te rizike jer njegov sadrzaj ovisi iskljucivo o volji stranaka

presudom se trajno narusavaju naruseni odnosi izmedu poslovnih partnera, dok
ih vlastiti sporazum u medijaciji €ini zadovoljnim i omogucuje im zadrzavanje i/ili
poboljsanje poslovne suradnje u buduénosti

nagodbom u medijaciji se konflikt trajno okoncava, a sudskom presudom konflikt
medu njima ostaje nerijeSen te presuda se moze pobijati i brojnim pravnim
lijekovima

parnica je u pravilu dugotrajan i skup postupak, a medijacija je brza i ekonomicna

parnica nudi najces¢e samo jedno jedino moguce rjeSenje utemeljeno na pravu,
dok je u medijaciji moguce posti¢i raznovrsna i kreativna rjeSenja

parnica ne iskljucuje medijaciju, a medijacija ne iskljucuje parnicu.
sudionicima konflikta je sud uvijek na raspolaganju kao alternativno rjeSenje

nakon kvalitetne medijacije najces¢e nema potrebe za sudom



Pitate se zasto biste pristali na medijaciju?

Zato Sto je medijacija za vas
potencijalno najbolje rjesen)e?

U konfliktu ste sa zaposlenikom, menadzerom, suvlasnikom udjela, poslovnim
partnerom, dobavljacem, osigurateljem, bankom, itd., vasi pregovori s njima nisu
uspjeli? Neslaganje je medu vama eskaliralo? Vise niste u stanju komunicirati? Krivite
drugu stranu za konflikt, povrijedeni ste, razocarani, ljuti i izgubili ste medusobno
povjerenje? Osjecate se nemocno i mislite da se viSe niSta ne moze uciniti i da vam
nitko ne moze pomoc¢i kada vec vi sami i vasi pravni strucnjaci u tome niste uspjeli?
Vjerujete i/ili vas uvjeravaju da ste u pravu i da je parnica/arbitraza jedino rjeSenje?

Prije nego Sto se odlucite za pravnu bitku ili rat (parnicu ili arbitrazu), upitajte se:

Zelite li izbjedi ili okonéati parnicu/arbitrazu? /

Zelite li vratiti kontrolu nad svojim konfliktom, svojim poslovanjem,
troskovima i rizicima? Zelite li brzo rjeSenje?

Zelite li sigurno mjesto za teske razgovore koje niste u stanju voditi sami? 1
Zelite li priliku da vas se éuje, slusa i razumije? i‘

Zelite li priliku ispriéati svoju istinu i sve $to je vama vazno te razgovarati ‘
svojim, poslovnim, jezikom? -

Zelite li da vas se u vlastitom konfliktu tretira kao najvazniju osobu na
svijetu? Zelite li rjeSenje koje vam neée nametnuti netko treéi umjesto,
ili ¢ak bez vas?

Zelite li rjeSenje utemeljeno na vasim poslovnim interesima?

Zelite li i obnoviti i/ili oéuvati poslovni odnos s drugom stranom te
sacuvati poslovnu reputaciju?

Zelite li rjeSenje s kojim éete vi (i druga strana) biti zadovoljni?
Zelite li se i pored trenutnih poteskoc¢a osjeéati dobro sa sobom?

Zelite li poteskoce i probleme koji proizlaze iz vaseg konflikta ostaviti iza
sebe i mirno nastaviti s onim u ¢emu ste najbolji — svojim poslovanjem?

Ako je Vas odgovor na bilo koje od ovih pitanja pozitivan,
medijacija je pr(a)va opcija za vas!



U HUM-u cemo vam
pomoci donijeti ?dluku
o tome je li medijacija
prikladna za vas i vas
konflikt.

Pomocéi éemo vam brzo
okoncati svako vase
neslaganje, konflikt ili spor.
Ako trenutno ne mozete

ili ne Zelite komunicirati s
drugom stranom u ovom
pogledu, to éemo rado mi
uciniti umjesto vas.

Koliki su troskovi
medijacije?
Troskovi medijacije se odreduju
Troskovnikom HUM-a ili u dogovoru

s medijatorom ovisno o vrsti konflikta.
TroSkove stranke snose na jednake
dijelove, osim ako se drugacije ne
dogovore.

Gdje se provodi
medijacija?

Medijacija se provodi u HUM-u,
u Zagrebu, Kneza Mislava 12.

Medijacija se prema zelji njenih sudionika
moze provoditi takoder u mjestu po
njihovom izboru, u njihovim poslovnim
prostorijama (in-house) ili drugim
prostorijama.

Za sudjelovanje u medijaciji njeni sudionici
ne trebaju napustati mjesto poslovanja

i vlastite prostore u ¢ijem okruzenju

se ugodno osjecaju, ve¢ je moguce uz
moderne komunikacijske platforme
medijaciju veoma efikasno provesti online.
U online medijaciji HUM i njegovi medijatori
i medijatorice imaju veliko iskustvo i
uspjeh.

Sastanci u medijaciji se zakazuju
u vrijeme koje odgovara strankama.

Posjetite nas, nazovite ili nam piSite,
a slobodno zatrazite i online razgovor.
Rado éemo odgovoriti na svako vase pitanje.

Ili jos$ bolje, zatrazite informativni sastanak
s nasim medijatorima po vasem izboru.
Upoznat ¢ete ih s vasim problemom, a oni
¢e vas upoznati s medijacijom i njenim
pogodnostima za vas i drugu stranu te vam
rado i bez ikakvih obaveza za vas, pomo¢i
donijeti informiranu odluku o tome je li
medijacija prikladna za vas i vas konflikt.



Savjeti poduzetnicima i gospodarstvenicima

Pretvorite vase konflikte uz
nasu pomoc u poslovne prilike!

Vasi konflikti nisu pravni, ve¢ poslovni problemi.

Ne prihvacéajte pravni savjet kao svoje apsolutno pravo.

Ne brkajte dobro pravno rjesenje konflikta s dobrim rjeSenjem
zavas i drugu stranu.

Pokusajte se odmaknuti od svojih pravnih pozicija prema svojim interesima.

Trazite rjeSenje koje odgovara interesima svih strana u sporu.

Ni jedan interes nema ekskluzivno pravo da bude ostvaren.

Pristupite medijaciji i drugoj strani s pozitivhim stavom.

Upravljajte svojim reakcijama i ocekivanjima.
Iskazite postovanje drugoj strani.

Slusajte drugu stranu s namjerom da je razumijete.

Napadnite zajednicki problem umjesto da napadate jedni druge.

Ne pokusavajte pobijediti u konfliktu, ostvarite zajednicku pobjedu.

Imajte na umu da posljedice pravomoc¢nih sudskih presuda ili arbitraznih

odluka nastupaju samo zato Sto se stranke u sporu ranije nisu dogovorile.

Pravovremeno upravljanje konfliktima i sporovima je preduvjet
uspjesnosti svakog poslovanja. Danas viSe ne uspijevaju snazniji,
vec brzi i oni koji se brze prilagodavaju. Svi, pa tako i poduzetnici i
gospodarstvenici viSe ne mogu sebi priustiti ignoriranje postojanja
medijacije, najefikasnijeg izvansudskog nacina rjeSavanja konflikata
i sporova te ujedno, alata za upravljanje njihovim rizicima.
Medijacija svako poslovanje i svaki poslovni konflikt Cini upravljivim

i predvidljivim. Medijacija je najbolje vrijeme u zivotu jednog

konflikta! Zato investirajte i vrijeme i trud u medijaciju - vratit ¢e vam
se viSestruko!



Izmedu vaseg problema i njegovog rjesenja,
nalazi se samo poziv na ovaj telefonski broj!

Tu smo za vas.

Kneza Mislava 12, 10000 Zagreb
Telefon: 01/48 11 283
E-mail: info@medijacija.hr
www.medijacija.hr
© HUM, 2023.
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