godina
Hrvatske udruge za medijaciju

PROGRAM

Upravljanje konfliktima na radnom mjestu

10.00 - 11:15

11.15-11.30

11.30-12.45

12.45-13.00

13.00 - 14.00

UVvOD U RADIONICU

Upoznavanje s programom i na¢inom rada
Ljudske vjestine kao klju€ za osobni i poslovni uspjeh

O KONFLIKTU

Sto je konflikt

Pretpostavke za promjenu odnosa prema konfliktu

Uzroci konflikta i osobni okidac&i konflikta na radnom mjestu
Male tajne uspjesne komunikacije

Pauza

OTKRIJTE VLASTITU MOC UPRAVLJANJA KONFLIKTIMA

Anatomija i psihologija konflikta

Utjecaj subjektivhe percepcije i interpretacije na konflikt
Uobicajeni obrasci ponaSanja u konfliktu

O uzrocima destruktivnog ponasanju sudionika u konfliktu
Zasto je ljudima vazno biti u pravu i zasto je taj osjecaj vazan
uzroCnik konflikata, te o promasenosti koncepta natjecanja /
pobjedivanja argumentima u komunikaciji

Pauza

MOC SLUSANJA

Moc¢ sluSanja - zasto je sluSanje najvaznija komunikacijska
vjestina na radnom mjestu (kultura sluSanja)

Otkrijete kakav ste slusatelj i kako postati mnogo bolji
Pitanja i odgovori




